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Shrnuti pro verejnost a tvlirce politik

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 ze dne 13. Cervna 2024 o spolecnych
pravidlech na podporu oprav zbozi a o zméné naftizeni (EU) 2017/2394 a smérnic (EU) 2019/771 a (EU)
2020/1828 (dale jen ,,smérnice o podpore oprav“ nebo ,prdvo na opravu“) zavedla v EU spole¢na
pravidla, kterd maji zvySit dostupnost a atraktivitu oprav rozbitého nebo vadného zbozi. Logika je
jednoducha: pokud spotfebitel snaze najde divéryhodnou opravu, ziska srovnatelné nabidky a vyrobci
mu budou na jeho Zadost urcité vyrobky povinni opravit, bude se méné zboZi pfed¢asné vyhazovat a
spotfebitelé mohou vyznamné usetfit.

Zaroven tato smérnice ale otevira nékteré otazky, které nelze zlehCovat: kdo a jak zaplati rozSifenou
infrastrukturu oprav, jak zabranit tomu, aby se zvySené naklady ,,nerozpustily” do vysSich pofizovacich
cen zboZi pro spotfebitele, zda povinnosti vyrobcl nepovedou k odlivu oprav smérem k autorizovanym
sitim a k oslabeni nezavislych opravail a v neposledni fadé i jak zajistit kvalitu a bezpe¢nost samotnych
oprav a jak bude v praxi fungovat evropska online platforma pro opravy.

Tato analyza pfitom pfiblizuje kliCova opatfeni smérnice, u kazdého pojmenovava klady i slabiny (v€etné
rizik ,,papirové“ funkénosti) a navrhuje, jak lze uvaZovat o jednotlivych opatienich, ktera musi Ceska
republika pfijmout a nejpozdéji od 31. Cervence 2026 transponovat do ¢eského préva tak, aby je bylo
mozné v Ceské republice pouZivat, ato i s pfihlédnutim k tomu, Ze v nékterych ohledech bude dilezit&jsi
nez samotny text zakona spiSe zplsob jeho provedeni, at uz jde napfiklad o nastaveni dohledu,
jednoduché procesy, komunikaci smérem k vefejnosti anebo realistické digitalni feSeni narodni ¢asti
evropské platformy pro opravy.

1. Pro¢ EU opravy vyrobk resi

Oprava je na papife pro spotiebitele ,,nejlevnéjsi a nejzelenéjsi“ volba, v praxi v§ak ¢asto realné prohrava
s jejimi dvéma alternativami, a to a) s vyménou zbozi v ramci zakonné odpovédnosti prodavajiciho (kdyz
je vadny vyrobek jesté v zaruce), nebo b) s nakupem zcela nového vyrobku (kdyZ je vada mimo zdkonnou
odpovédnost prodavajiciho nebo kdyz je oprava slozita).

Pro spotfebitele pfi tom vtomto ohledu byva rozhodujici pfedev§im kombinace ceny, ¢asu, nejistoty
vysledku a dostupnosti servisni sité. Pokud ma spotfebitel dojem, Ze ,,se oprava nevyplati“, je to ¢asto
jeho raciondlni reakce na nedostatek informaci a souc¢asné i vysoké transakéni nédklady, protoze pred
vlastni opravou vadného vyrobku musi dohledat opravare, zjistit cenu, posoudit kvalitu, dopravit vyrobek
do opravny a ¢ekat, nez bude provedena, pomineme-Lli nejisty vysledek vlastni opravy a také to, ze urcity
podil zejména dfive dodanych vyrobk( na trh se diky zménam v technologickych postupech jejich vyroby
ainovacim jiz béZzné ani profesionalnim opravarim nebo servislim opravovat nedafi.

Smeérnice o podpore oprav tak ve svych zakladnich vychodiscich reaguje pfedevSim na strukturalni
problém trhu s opravarenskymi sluzbami, které povazuje za sluzby s velkou informacéni asymetrii,
protoze (jak jsme si jiz také ukazali) spotfebitel zpravidla pfedem nevi, co je pfesné rozbité, jak dlouho
oprava potrva, zda se zavada nevrati a zda se cena béhem opravy ,,necekané“ nenavysi. Trh s opravami
je navic zaroven znacné roztfistény a pro mnoho kategorii vyrobk( existuji i realné bariéry oprav jako je
nedostatek nahradnich dild, pouzivany software, omezeny pfistup k diagnostice nebo jako je napftiklad i
konstrukce daného vyrobku nebo monopolni sit pro jeho servis.

A EU pak soucasné tla¢i zejména na opravitelnost zbozi ,,uz ve fazi navrhu vyrobku®, a to prostfednictvim
pravidel ekodesignu a dalSich pravnich aktd, pficemZ smérnice o podpofe oprav tuto ,nabidkovou*
regulaci dopliuje o dalsi ,,poptavkovou” vrstvu, kterd ma spotrebiteli usnadnit rozhodnuti pro opravu a
vytvofit i minimalni ramec pro informovani o opravach a pro vyhledavani oprav.



Pro dalsi (i vefejnou) debatu o opravach je tak dllezité zachovat obé nasledujici vychodiska a uvaZovat o
nich soucasné:

» Préavo na opravu mizZe v dlouhodobém horizontu snizit celkové naklady vlastnictvi vyrobk( (total
cost of ownership), a to zejména, pokud se podafi prodlouZzit Zivotnost vyrobkd.

» Vkratkodobém horizontu se ale mlze ¢ast naklad( prenést do vySsSich pofizovacich cen zboZzi
nebo do vysSich cen servisnich sluzeb, a to zejména, pokud se nepodafi pro opravy vytvofit
konkurenéni a transparentni trh.

2. Zakladni architektura smérnice (EU) 2024/1799

Samotnd smérnice pfi tom stoji na tfech pilifich:

(1) Povinnost vyrobce opravit vybrané kategorie zbozi

U zbozi, pro které existuji ,pozadavky na opravitelnost® v pravnich aktech Unie uvedenych v
pfiloze Il, musi vyrobce na Zadost spotfebitele provést opravu (pokud neni oprava nemozna).

Nejde vzdy o opravu ,,zdarma*“, smérnice pfipousti opravu zdarma nebo za ,,pfiméfenou cenu“ a
soucasné se snazi zabréanit i nékterym nekalym praktikam, které by mohly opravy vyrobku
fakticky blokovat (jako jsou nékteré smluvni, hardwarové nebo softwarové techniky branici
opravam).

(2) Standardizace informaci a digitalni vyhledavani oprav

Smérnice zavadi evropsky informacni formular o opravé (dobrovolny nastroj pro opravare), ktery
ma spotfebiteli dat srovnatelnou nabidku a ktery zahrnuje zejména identitu opravare, popis vady,
cenu nebo metodu vypoctu, maximalni cenu opravy, ¢as opravy, moznost zapUjc¢eni nahradniho
vyrobku, doprovodné sluzby atd.

A ma byt vybudovana i evropska online platforma pro opravy s narodnimi sekcemi.

(3) Motivace k volbé opravy v ramci zdkonné odpovédnosti prodavajiciho

A smérnice méniismérnici (EU) 2019/771 o prodeji zbozi, a to tak, ze pokud si spotfebitel vramci
reklamace zvoli opravu jako zplsob uvedeni do souladu, prodluzuje se jednorazové doba
odpovédnosti prodavajiciho o 12 mésica.

Prodavajici pfi tom musi spotfebitele pfed poskytnutim népravy o pravu volby mezi opravou a
vymeénou a o moznosti prodlouzeni doby odpovédnosti informovat.

Smeérnice je pak v zdsadé maximalné harmonizacni, coz znamena, Ze ¢lenské staty nemaji udrZzovat ani
zavadét odchylné vnitrostatni Upravy v oblasti, kterou smérnice upravuje, pokud smeérnice sama
nestanovi vyslovné néco jiného. To je kliCové i pro transpozici smérnice o podpofe oprav do naseho
pravniho fadu, protoze ¢esky zdkonodarce bude mit jen omezeny prostor pro ,narodni vylepseni“, ale
stale bude rozhodovat o institucionalnim nastaveni, procesech a sankcich.

3. Rozsah plisobnosti: kdy se smérnice pouzije a kdy ne

Smérnice se vztahuje na opravy zboZi zakoupeného spotfebitelem v pfipadé vady, ktera nastane nebo se
projevi mimo dobu odpovédnosti prodavajiciho za nesoulad podle smérnice (EU) 2019/771. Prakticky tak
jde o ,,after-sales” fazi po skonc¢eni zakonné odpovédnosti prodéavajiciho, tj. po uplynuti doby 24 mésicd,
kdy lze v Ceské republice uplatnit prava z vadného plnéni.



TovSakneznamen4, ze smérnice nema dopady na ,,zaruku®“. Pravé naopak, nebot zdsadni dopad pfichazi
se zménou smeérnice o prodeji zboZi, kterd spotfebitele motivuje k tomu, aby v ramci reklamace ¢astéji
volil opravu a aby si tak i de iure prodlouZil odpovédnost prodavajiciho o dalsich 12 mésicU.

A je tfeba také vnimat, Ze povinnost vyrobce opravit vyrobek se tyka jen zbozi, na které dopadaiji unijni
pozadavky na opravitelnost uvedené v pfiloze Il (a jejich budouci aktualizace).

V dobé pfijeti smérnice tak jde o vybrané skupiny vyrobk( s definovanymi pozadavky pfedevs$im na jejich
ekodesign jako jsou:

pracky,

mycky,

chladici spotfebice,
elektronické displeje,
vysavace,

suSicky

VVVYYVYYVY

A\

a o nékteré dalsi kategorie zboZi:

» mobilni telefony a tablety,

> servery a datova ulozisté,

» svarovaci zafizeni a

» zbozi s bateriemi lehkych dopravnich prostfedkd.

Ani zbozi mimo pfilohu Il neni zcela ,,bez ochrany®, ale nebude na néj dopadat pfima povinnost vyrobce
zbozi opravit. Spotrebitel se tedy bude muset spoléhat na obecny trh oprav, dobrovolné formulare a
vyhledavani pfes platformu pro opravy, a pfipadné i na dalsi vnitrostatni podplrna opatfeni.

4. Zakladni opatreni smérnice a jejich klady a zapory

4.1 Evropsky informacni formular o opravée

Podstata opatieni

Opravar (véetné vyrobce, prodavajiciho nebo nezavislého poskytovatele servisu) mize spotiebiteli
poskytnout evropsky informacéni formulaf o opravé podle pfilohy I.

Formulaf mu ma byt v takovém pfipadé poskytnut na trvalém nosici, v pfiméfené lh(té po Zadosti a pred
tim, nez je spotfebitel vdzan smlouvou o opravé, a to zpravidla zdarma.

Pokud je nutna diagnostika k uréeni vady a odhadu ceny, lze pozadovat i Uhradu naklad( takové
diagnostiky, ale spotfebitel o tom musi byt pfedem informovan.

Podminky uvedené ve formulafi jsou pak pro opravare zavazné nejméné 30 kalendafnich dnd. Pokud
spotfebitel nabidku v dobé platnosti tohoto formulafe pfijme, opravaf musi opravu vyrobku provést za
uvedenych podminek.

Co se ma zlepSit?

Tento formulaf ma snizit nejistotu a naklady porovnavani, protoze standardizovana nabidka vynucuje
»minimalni transparentnost®. Spotfebitel v ni vidi maximalni cenu nebo zplsob vypoctu ceny opravy,
dobu opravy, moznost zapUjceni nahradniho vyrobku a dalsi dopliikové sluzby (jako je odvoz, instalace
nebo doprava vyrobku). To usnadnuje spotfebiteli srovnani opravare A vs. opravare B i srovnani opravy
oproti koupi nového vyrobku.



Klady a pfinosy pfijatého opatieni

» Srovnatelnost nabidek a tlak na férové nacenéni oprav
V praxi mohou opravari podstatné omezit ,,pfekvapivé” pfiplatky pro spotfebitele.
> Posileni postaveni spotfebitele ve sporu
Formulé¥ je konkrétni podklad k uplatnéni narokt spottebitele, pokud se od néj opravar odchyli.
» Zvysovani davéry v trh oprav
Standardni forma pUsobi profesionalné a sniZzuje obavu z nekvalitnich sluzeb.
» Prenositelnost do digitalniho prostiedi (platforma)

Spotfebitel mze formulaf poptavat a uchovavat.

Zapory a rizika pfijatého opatreni

> Dobrovolnost muze vést k nizkému vyuziti

Pokud tento formular budou spotiebiteldm vydavat jen ,,lepSi“ opravafi, mize vzniknout selekéni
efekt. A pokud jej spotfebiteldm nebudou vydavat velci hraci, efekt celého tohoto opatfeni bude
jen omezeny.

» Naklady na diagnostiku mohou byt bariérou, zejména u levnéjsich vyrobkdi
Pokud diagnostika bude drahd, spotfebitel se i tak rozhodne pro novy vyrobek.
» Riziko formalismu

Opravar vyplni formular jen obecné, aby si nechal ,,zadni vratka“ (jako mohou byt napf. neurcité
popisy vady, Siroka maxima ceny apod). Smérnice sice vyzaduje jasnost, ale praxe dohledu bude
rozhoduijici.

» Administrativni zatéz pro malé opravare

Pokud se proces zkomplikuje, ¢ast drobnych opravard mize nabidky omezit nebo zdraZit.

Implikace pro transpozici a praxi

Ceska Uprava musi jasné vymezit: co je ,trvaly nosi¢“, jaké jsou nasledky poruseni zavaznosti nabidky,
jaké jsou prostfedky napravy pfi neprovedeni opravy po pfijeti evropského informacéniho formulare o
opravé apod. A jako vhodné se pak jevi provazat toto opatfeni i s ADR (mimosoudnim feSenim spor() a
systémem dozoru tak, aby byl postup spotfebitele co nejjednodussi.

Doporucéeni

Jako vhodné se jevi vytvofit vefejné dostupné Ceské Sablony evropského informacniho formulare o
oprave (PDF + webovy formular) a jednoduché ,,navody pro opravare“, aby dobrovolnost pfijeho vydavani
neznamenala soucasné jeho nizké vyuzivani.

4.2 Povinnost vyrobce opravit zboZi z pfilohy Il

Podstata opatieni

Na zadost spotfebitele musi vyrobce opravit zbozi, pro které existuji pozadavky na jeho opravitelnost v
unijnich pravnich aktech uvedenych v pfiloze II.

Oprava se provede zdarma nebo za pfiméfenou cenu, v pfiméfené dobé od prevzeti nebo zpfistupnéni
vyrobku, a vyrobce muizZe spotfebiteli poskytnout po dobu opravy nahradni vyrobek.



Pokud je oprava nemozna, m{izZe vyrobce nabidnout spotfebiteli repasovany vyrobek.

Vyrobce mUZe opravu zajistit i subdodavkou, ale odpovédnost za splnéni povinnosti nese stale. Pokud je
vyrobce usazen mimo EU, povinnost pfechazi postupné na autorizovaného zastupce, dovozce, pfipadné
distributora daného zboziv EU.

Co se méa zlepSit?

Mélo by dojit k posunu od vyrobkt opravitelnych ,jen na papife“ k vyrobklim opravitelnym ,,i fakticky“.

Mnoho vyrobk( je dnes technicky opravitelnych (dily na jejich opravy totiz existuiji), ale nejsou opravitelné
prakticky, protoze tyto dily jsou drahé nebo nedostupné, servis je daleko nebo opravy blokuje software.

Povinnost zajistit opravy vybranych vyrobk( na Zadost spotiebitele v kombinaci s pravidly o cené
nahradnich dill, transparentnosti nabidek a zdkazu blokovani oprav tak ma posilit zejména realnou
dostupnost oprav pro spotrebitele v praxi.

Klady a pfinosy pfijatého opatieni

» Zaruka minimalni dostupnosti opravy i po skonéeni zakonné odpovédnosti prodavajiciho
Spotrebitel ziskava pro své naroky ,,adresata“ (vyrobce) a nemusi slozité hledat servis.
» Tlak na dlouhodobé servisni modely a planovanou dostupnost dilli

Vyrobci mohou byt motivovani k designu vyrobkd, ktery usnadni jejich servis (protoze servis bude
muset byt poskytovan).

> Posileni konkurence mezi opravafri

Vyrobce muze zadavat opravy lokalnim servisim, coz muze posilit regionalni sit opravaren
(pokud bude jeji nastaveni oteviené).

» Ochrana proti nékterym formam ,,uzavienych* feseni
Posiluje se zakaz smluvnich, hardwarovych &i softwarovych technik branicich opravam (s

vyjimkou téch, které budou pfijaty z legitimnich davod).

Zapory arizika pftijatého opatreni

» Preneseninakladi do ceny vyrobku

Vyrobci mohou do obchodnich modeld promitnout budouci servisni naklady a rizika spojena
s novymi povinnostmi pfi distribuci vyrobk(, coz mize zvysit jejich pofizovaci ceny. To je zvlast
pravdépodobné u téch kategorii vyrobk(, jejichZ oprava je nakladna nebo logisticky slozita.

» Riziko ,minimum compliance*

Vyrobce nabidne opravu za cenu, kterd je sice formalné pfimérena, ale prakticky bude
spotiebitele odrazovat napt. z divodu vysoké ceny dopravy, dlouhé Lhlty nebo omezené kapacity
apod.

> Riziko oslabeni nezavislych opravart

Toto riziko hrozi zejména, pokud vyrobci zvoli uzaviené servisni sité a budou opravy stanovenych
vyrobk( sméfovat do autorizovanych center.

» Vyklad pojmu ,,oprava nemozna*

Smérnice sice vylucuje odmitnuti opravy z ¢isté ekonomickych dlivodd, ale v praxi mize ze strany
vyrobcl (nebo jimi povéfenych subjektll) dochazet k ,,technicko-pravni“ argumentaci, pro¢ neni



mozné dany vyrobek opravit (napf. odkazem na bezpecnost spotfebitele, nedostupnost
konkrétniho dilu, software apod).

> Preshraniéni aspekty

U vyrobk( nakoupenych vjiné zemi mUze spotfebitel fesit dalsi potiZe jako je logistika, jazyk, cena
dopravy nebo jako je jinak fungujici servisni sit.

Implikace pro transpozici a praxi

Je zapottebi uréit, kdo bude v CR vymahat povinnost vyrobce opravit stanoveny vyrobek (pravdépodobné
COl) a jaké budou sankce za odmitnuti provedeni opravy nebo obstrukce. A diileZité bude také nastavit
minimalni standardy pro ,,pfiméfenou cenu® a ,,pfiméfenou dobu®, a to alespori metodickymi pokyny
tak, aby se pfedeSlo arbitrazim a nerovnostem na trhu pro jednotlivé vyrobce.

Doporuceni

Jako vhodné se jevi uvazovat o zavedeni povinnosti transparentné zverejnit alespon orientacni ceny
typickych oprav (coz smérnice predvida) v ¢eském jazyce a také o jednotném misté, kam by se
spotfebitelé mohli obracet se svymi podnéty.

4.3 Nahradni dily, nastroje a zakaz blokovani oprav

Podstata opatieni

Smérnice stanovi, Ze vyrobci, ktefi zpfistupnuji nahradni dily a nastroje pro vyrobky z pfilohy I, je maji
nabizet za rozumnou cenu, ktera nebude od oprav odrazovat.

Dale se nesmi pouzivat ani jiné smluvni, hardwarové nebo softwarové techniky, které opravam brani,
pokud to neni oddvodnéno legitimnimi a objektivnimi faktory (jako je napf. ochrana prav dusevniho
vlastnictvi).

Vyslovné se pak také uvadi, Ze vyrobce nemd bréanit pouZziti originalnich nebo pouzitych dild,
kompatibilnich dild ¢i dild z 3D tisku nezavislymi opravafi, pokud jsou v souladu s poZadavky zejména na
jejich bezpeénost nebo ochranu dusevniho vlastnictvi.

Co se ma zlepSit?

Vedle zakazanych praktik, které mifi na realné bariéry oprav modernich zafizeni (jako je sparovani dild se
softwarem, omezeni moznosti diagnostiky, uzamcéeni firmwaru apod.) by se mél otevfit prostor i pro
levnéjsi alternativni dily a rozvoj sekundarniho trhu s repasovanymi dily, coZz m(ze sniZovat cenu oprav.

Klady a pfinosy pfijatého opatieni

> Posileni konkurenéniho tlaku

Nezavisly opravai mlzZe provést opravu i bez ,,souhlasu® vyrobce, pokud dodrzi bezpeénostni a
dalSi pravni pozadavky.

Zapory a rizika ptijatého opattreni

» Tenka hranice mezi ,legitimni ochranou* a skrytym ,,lock-in“ fesenimi

jednotlivymi staty.

> Riziko nekvalitnich dilu



Pokud trh zaplavi dily nizké kvality, m(ze to vést k vyssi poruchovosti a k poskozeni davéry
spotiebitel v opravy. A bude nutné jasné komunikovat i odpovédnost za jejich bezpec¢nost.

» Technicka a pravni komplexita 3D tisku

Problematika 3D tisku neni jednoznacna (materialy, certifikace, bezpenostni standardy atd.).
Bez metodik mlZe byt toto nové pravidlo zneuzZivano nebo naopak ,mrtvé*.

Implikace pro transpozici a praxi

Zasadni bude metodicky propojit pravidla s dohledem nad bezpecnosti vyrobk( i se zakonem o obecné
bezpecnosti vyrobkd a dalsimi souvisejicimi pfedpisy. Spotfebitel nesmi mit pocit, Ze ,oprava“ rovna se
»riziko“.

Doporuéeni

Jako vhodné se jevi podpofit vznik dobrovolnych kvalitativnich standard(i pro opravy i nahradni dily (napf.
u repasovanych dild), které se mohou propsat do platformy i jako napf¥. filtr pro vyhledavani ,,dodrZuje
standard“ apod.

4.4 Informacni povinnosti vyrobcl o opravach a orienta¢nich cenach

Podstata opatreni

Clenské staty musi zajistit, aby vyrobce (pfipadné autorizovany zastupce, dovozce nebo distributor)
zvefejiioval zdarma a po celou dobu trvani povinnosti opravovat informace o svych opravarenskych
sluzbach, a to jasné a srozumitelné. A spotfebitel k nim musi mit i snadno dostupny pfistup (jako napf.
k orientacnim cenam typickych oprav vyrobk( z pfilohy Il pfes bezplatné dostupnou webovou stranku
fungujiciiv jeho jazyce).

Co se ma zlepSit?

Mél by se zvysit tlak na transparentnost cen.

Klady a pfinosy pfijatého opatieni

» Tlak na standardizaci servisnich procestl a na zlepSeni dostupnosti informaci (kontakty,
postup, logistika)

Spotfebitel snaze a predem odhadne, zda se oprava vyplati, a m{Ze ji porovnat i s nabidkami
nezavislych opravara.

» Snizeni pocétu konfliktt

Snizi se pocet pfipadl, kdy ma spotiebitel nerealné ocekavani ohledné ceny, doby a dalsich
aspektl opravy.

Zapory a rizika ptijatého opatreni

» ,,Orientacni cena“ mize byt nastavena vysoko, aby si vyrobce ponechal rezervu
Bez spole¢nych metodik hrozi nizka srovnatelnost.
» U nékterych vyrobkl je typicka oprava velmi zavisla na konkrétni vadé

Vyrobci mohou zvefejiiovat u typickych oprav jen obecné cenové rozpéti, které spotrebiteli
nepomuze.

> Aktualizace informaci
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Pokud nebudou weby aktualni, pravidlo se mine u¢inkem. A dohled nad aktualizacemi bude v
praxi naroc¢ny.

Implikace pro transpozici a praxi

Dulezité bude navazat opatfeni na narodni sekci platformy (jednotné misto) a motivovat vyrobce k
poskytovani strukturovanych dat, aby bylo mozné srovnani.

Doporucéeni

Jako vhodné se jevi vyjasnit, co se povaZzuje za ,snadno dostupné, jasné a srozumitelné” informace, a to
vcetné jejich minimalniho obsahu (kontakty, postup, lh{ity, cena dopravy, zapUjéeni nahradniho vyrobku
atd.).

4.5 Evropska online platforma pro opravy a narodni sekce

Podstata opatieni

Zfizuje se evropska online platforma pro opravy, kterd umozni spotfebiteldm vyhledat opravare a
popfipadé také prodejce repasovaného zbozi, subjekty vykupujici vadné zboZi k renovaci ¢i komunitni
iniciativy (repair cafes).

Platforma se ma skladat z narodnich sekci pouzivajicich spole¢né rozhrani, které ma Komise do 31.
¢ervence 2027 vyvinout a zajistit jeho naslednou technickou tdrzbu. Clenské staty maji urdit narodni
kontaktni misto, které bude spravovat pfistup do nadrodni sekce a pfipadné podminky registrace (napf.
profesni kvalifikaci).

Platforma ma mit vyhledavani podle zbozi, lokality (v€etné mapy), moznosti pfeshrani¢nich sluzeb,
podminek opravy (Cas, zapuUjéeni nahradnich vyrobk(d), dopliikovych sluzeb a také i pfipadnych
kvalitativnich standardd.

Co se ma zlepSit?

Platforma ma umozZnit poptavat evropsky informacéni formulaf o opravé od opravar(, ktefi jej nabizeji.

Klady a pfinosy pfijatého opatieni

» Snizenitransakénich naklada
Spotrebitel rychleji najde opravare a porovna parametry.
» Viditelnost komunitnich iniciativ

Muze dojit k rozhybani trhu s repasovanym zbozim, coz mlzZe zménit spotfebitelské chovani
anebo spotfebitelské preference.

> Datovy potencial

Agregovana (neosobni) data mohou pomoci identifikovat ,bild mista“ servisni sité, typické
poruchy i bariéry oprav.

Zapory a rizika ptijatého opattreni

> Riziko nizkého pokryti

Platforma bude uZite¢na jen tehdy, pokud se do ni registruje vyznamna ¢ast opravard a pokud
budou pravidelné aktualizovat vkladané udaje.

> Administrativni a IT rizika
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Mohou nastat problémy u integrace platformy s narodnimi portaly, s pfistupnosti pro osoby se
zdravotnim postizenim, s vice jazyky, bezpecnosti. Pokud bude uZivatelsky zaZitek slaby,
spotfebitelé platformu opusti.

» Riziko ,falesSnych* nebo nekvalitnich oprava¥u

Pokud se registrace nastavi pfili$ volné, platforma mdzZe ztratit na své dlvéryhodnosti. A pokud
naopak pfilis pfisné, snizi se pocet opravarl.

» Preshranicni spory
Platforma m(zZe generovat vice pfeshrani¢nich zakazek, coz mlze komplikovat reklamace oprav
a feseni spor(.

Implikace pro transpozici a praxi

Klicové je rozhodnuti, jakou instituci uréit jako narodni kontaktni misto, pokud jde o jeho kompetence,
kapacity, digitalni zkuSenost atd.

Doporucéeni

Jako vhodné se jevi zajistit jednoduchou registraci s ovéfenim zakladnich Udajli a také mozZnost
dobrovolného ,badge” (kvalitativni standard, certifikace apod.). Tézkopadna licen¢ni bariéra totiz jinak
velmi pravdépodobné povede k nenaplnénym ocekavanim. A jako nezbytna se jevi i informacni opatreni,
se kterymi smérnice vyslovné pocita, nebot pokud se vefejnost o platformé (a jejich funkcionalitach)
nedozvi, nastroj nebude fungovat.

4.6 Povinnost ¢lenskych statl pfijmout alespor jedno podpurné opatieni

Podstata opatreni

Kazdy ¢lensky stat musi pfijmout alespon jedno opatieni podporujici opravy. Opatieni mohou byt riizné
povahy a smérnice vtomto ohledu nechava ¢lenskym statim volnost.

Pfijata opatfeni maji ¢lenské staty oznamit Komisi do 31. ¢ervence 2029 a Komise ma tyto informace
zvefejnit.

Potencialni pfinos

Tato povinnost je ,ventilem* pro narodni kreativitu. Pravé zde mohou ¢&lenské staty i Ceska republika
ovlivnit, zda se opravy skutec¢né stanou pro spotiebitele a vyrobce atraktivni volbou, nebo zda z(stanou
pravem jen ,na papire®.

Mozné typy opatreni

Jako vhodné se proto jevi uvést i alespon ilustrativni vyCet takovych moznych opatfeni, z nichz nékteré
se jiz v praxi (zatim mimo Ceskou republiku) prosazuiji.
» Financni pobidky

Poukazky na opravy, pfispévek na diagnostiku, snizeni DPH na opravarenské sluzby nebo i jina
podpora pro nizkopfijmové domacnosti zvySuje poptavku po opravach.

» Informaéni kampané

Jednoduché navody ,,kdy se oprava vyplati“, kalkulacky naklad( vlastnictvi, propagace platformy
pfispivaji k popularizaci oprav.

» Podpora infrastruktury
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Granty pro dilny, vybaveni, Skoleni, podpora u¢novského vzdélavaniv servisnich profesich zvysuji
dostupnost oprav.

» Kvalitativni standardy

Podpora dobrovolnych norem (kup¥. zaruky na opravu), oznaceni ,,dGvéryhodny opravar” zvysuji
ddvéryhodnost oprav a spotfebitellim usnadiuji rozhodnuti.

» Vefejné zakazky a pfiklady dobré praxe
Preference oprav a repasi i ve vefejném sektoru zvySuje jejich reputaci.
Rizika
| tato opatfeni, resp. zplsoby jejich provedeni, maji sva rizika:

> Pokud bude zvoleno opatfeni s nizkou tGcinnosti (napf. pouze kampan bez odpovidajiciho
nastroje), smérnice se sice formalné splni, ale vefejnost efekt nepociti.

» Pokud bude zvolena plosna finanéni pobidka ale bez kontrol, hrozi jeji zneuziti a pfidana
hodnota bude nizka.

» Azanezbytné povaZzujeme také dodat, Ze narodni opatfeni musi byt navrZzeno tak, aby neposililo
jen velké servisni sité na ukor lokalnich opravara.

Doporucéeni
Jako vhodny se tak jevi kompromis a kombinace nasledujicich opatfeni:

(1) cileny program ,,oprava misto nakupu® se zavedenim pfispévku na diagnostiku/opravu do urcité
vyse, a to prioritné pro vybrané kategorie vyrobk(l a domacnosti a

(2) institucionalni podpora platformy a kvality (jednoduché kvalitativni standardy pro servisy a
opravare, zapojeni profesnich sdruzeni, medializace nesvar( pfi opravach apod.).

4.7 Vymahani, sankce a ochrana spotrebitele

Podstata opatieni

Smeérnice vyZzaduje, aby ¢lenské staty zajistily uc¢inné prostfedky vymahani (soudni i spravni) a stanovily
sankce za poruseni narodnich ustanoveni k evropskému informaénimu formuléfi o opravé, povinnosti
vyrobcU opravit stanovené vyrobky a jejich informacni povinnosti.

Smérnice také vyslovné zakazuje smluvneé vyloucit nebo oslabit prava spotfebitele.
Klady

» Bez dohledu by pravidla byla pFilis ,,mékka*

Povinnost strpét sankce zvySuje pravdépodobnost realné zmény chovani a umoznuje i zapojeni
organizaci chranicich spotfebitele nebo Zivotni prostiedi. ,,Mékky“ dohled pak muze vést ik nizké
vymahatelnosti pravidel a frustraci spotfebitel(.

Zapory arizika
> P¥Filis represivni rezZim mulize odrazovat malé opravare

Pokud se drobni opravafi budou bat sankci (typicky za formalni chyby apod.), nebudou evropsky
informacni formularF o opravé poskytovat, nebot se jedna o dobrovolny nastroj.

Doporucéeni
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Jako vhodné se tak jevi diferencovat sankce podle zavaznosti. Jiny rezim by mohl byt stanoven kupf. pro
neposkytnuti ,,v§ech udaji“ v ramci (dobrovolného) evropského informacniho formulafe o opravé a jiny
pro ,nedodrzeni“ zavazné nabidky po jejim pfijeti.

Ajako vhodné se jevi i vyuziti mimosoudniho feSeni spord (ADR) coby prvni a rychlejsi cesty feSeni spord,
a to typicky u sporll o cenu a lh(tu opravy anebo o nahradni dily.

5. M(iZe se spotiebitellim nakupovani prodrazit?

Obava, Ze ,pravo na opravu zdrazi vyrobky“, neniiracionalni a bude tvofit nejcitlivéjsi cast vefejné debaty
o pfinosech, stejné jako i o negativech pfijaté upravy.

Regulace, ktera uklada nové povinnosti, totiz témer vzdy vytvari naklady. Rozumnou otazkou tak je, zda
budou tyto naklady pfevaZovat nad Usporami z delsi Zivotnosti a z nizsi potfeby nakupu novych vyrobk(?

A odpoveéd bude zaviset pfedevsim na tom, jak se trh nové pfijatym pravidlim ptizpCsobi.
Mezi hlavni mechanismy mozného zdrazeni zboZi pro spotfebitele pfitom patfi:

(1) Pfeneseni nakladul povinnosti opravovat do pofizovaci ceny
Vyrobce si do ceny mize ,,pfedplatit“ budouci servisni zavazek.
(2) Rust cen nahradnich dilll a prace

Smeérnice sice mifi na ,,pfiméfenou” ¢i ,rozumnou® cenu dilll, ale v praxi mlze dojit k posunu
cenové struktury u ndhradnich dildi i u souvisejici prace.

(3) Administrativni a digitalni naklady

Budou muset vzniknout weby s orientaénimi cenami, budou muset byt zajistény procesy pro
opravy, komunikace a naklady pfinese i platforma.

(4) Logistika
Souvisejici ndklady ovlivni i doprava, potfeba sbérnych mist, skladovani dilll apod.
Mezi protiargumenty a tlumici faktory naopak patfi zejména:

(1) Konkurence
Konkurence mezi opravafri a tlak na transparentnost muize drZet ceny dole.
(2) Povinnost nebranit alternativnim nahradnim diliim

Povinnost nebranit kompatibilnim a repasovanym dildm (stejné jako dalsi rozvoj 3D tisku) muze
sniZzovat celkové naklady oprav.

(3) Prodlouzeni odpovédnosti prodavajiciho

ProdlouZeni odpovédnosti prodavajiciho o 12 mésicl pfi opravé mize i prodejce motivovat k
lepSi kvalité (nabizeného sortimentu) a volbé opravy jako levnéjSiho feSeni uvedeni vyrobku do
souladu neZ je jeho vymeéna.

(4) Tlak na opravitelnost

V dlouhém obdobi mize tlak na opravitelnost vyrobk( sniZit jejich poruchovost a tim i servisni
naklady.

Mezi zasadni predpoklady, aby se (smérnici zamysSlené) Uspory skute¢né dostavily, tak podle naseho
nazoru patfi tyto 3 podminky:
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» Platforma musi byt funkéni a Siroce pouZzivana, jinak se trh neotevre.

» Musi existovat redlnad dostupnost nahradnich dilll, nastroji a diagnostiky, a to i pro nezavislé
opravare.

» Spotiebitel musi dostat jednoduché a divéryhodné informace, kdy se mu oprava vyplati a jak ma
postupovat.

6. Technicky opravitelné zbozi: co presné spada do prilohy |l a
proc to neni malickost

Pfiloha Il smérnice uvadi seznam unijnich pravnich aktl s poZadavky na opravitelnost. To je prakticky
filtr, protoZe povinnost vyrobce opravovat se netyka ,,vSech vyrobk(“, ale jen téch, které jsou jiz regulaci
nastavené jako opravitelné. Smeérnice tak vychazi z pfedpokladu, Ze u téchto kategorii vyrobkd (a typicky
zejména tam, kde existuji pfedpisy a poZadavky na ekodesign) existuji i technické a informacni
predpoklady pro opravy.

Vycet téchto kategorii a pravnich aktl byl pfitom pfi pfijeti smérnice nasledujici:

1) pracky a pracky se susickou - nafizeni Komise (EU) 2019/2023,

N

mycky nadobi - nafizeni Komise (EU) 2019/2022,

w

chladici spotiebice (lednice, mrazaky) — nafizeni Komise (EU) 2019/2019,

o b

svarovaci zafizeni — nafizeni Komise (EU) 2019/1784,

©2)

)
)
)
) elektronické displeje (typicky televize a monitory) — nafizeni Komise (EU) 2019/2021,
)
) vysavace - nafizeni Komise (EU) ¢. 666/2013,

)

~

servery a datova ulozisté (ty jsou méneé relevantni pro béznou domacnost, ale velmi relevantni
pro podniky) - nafizeni Komise (EU) 2019/424,

8) mobilnitelefony, bezdratové telefony a tablety - nafizeni Komise (EU) 2023/1670,
9) bubnové susicky pradla - nafizeni Komise (EU) 2023/2533 a
10) zboZi obsahujici baterie lehkych dopravnich prostiedkl (pfes vazbu na dana bateriové

nafizeni) - nafizeni (EU) 2023/1542.

Pro spotiebitele je tak predevsim dUilezité, Ze ,,povinnost opravovat” se vaze na pozadavky konkrétniho
pravniho aktu.

U ekodesignu jde ¢asto o poZadavky na dostupnost nahradnich dild po uréitou dobu, na mozZnost
demontaze a na poskytovani servisnich informaci a nastrojd. V praxi se tedy u jednotlivych kategorii
vyrobk( muze lisit rozsah opravy, doba, po kterou musi byt dily na trhu dostupné, i okruh téchto
nahradnich dild.

voev s

smérnice prezentovana jako ,vyrobce musi opravit vSechno“, vznikne u spotfebitel(l nerealistické
ocekavani a nasledné zklamani.

Proto bude nutné i v CR pfipravit srozumitelny seznam kategorii a jednoduché vysvétleni, 7e se tento
seznam mUZe v ¢ase ménit (Komise mUze pfilohu Il aktualizovat).
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6.1 Prehled opatieni a typickych pfinosti/obav (orientacni mapa)

Opatreni

Co muze prinést (klady)

Co se muze ,,zadrhnout*
(zapory/obavy)

Evropsky informac¢ni formular
o oprave

Srovnatelné nabidky, mensi
nejistota, tlak na férové ceny
a lhaty.

Dobrovolnost » malé vyuziti,
diagnostika jako bariéra,
formalismus.

Povinnost vyrobce opravit
(pfiloha ll)

Minimalni dostupnost opravy
i po skoncéeni odpovédnosti
prodavajiciho, tlak na servisni
modely.

Naklady v cené vyrobku,
»odrazujici“ ceny ¢i lhlty,
spory o ,nemoznost” opravy.

Zakaz blokovani oprav,
rozumna cena dil

Otevreni trhu s dily, podpora
nezavislych opravard, bariéra
pro lock-in feSeni.

Konflikt s bezpecnosti/
kyberbezpecnosti, riziko
nekvalitnich dild.

Online platforma pro opravy

Rychlé vyhledavani, mapa,
srovnani, vétsi viditelnost
repasi a repair cafes.

Nizké pokryti, IT rizika, otazka
kvality registraci.

Prodlouzeni odpovédnosti o
12 mésicu pfi opravé v ramci
reklamace

Motivace spotiebitell volit
opravu, méné vymeén, nizsi
odpad.

Prodavajici mlze preferovat
vymeénu, pokud je oprava
drah@, potfeba jasné
komunikace se spotfebiteli.

Narodni podplrné opatieni

Realna motivace k opravé
(vouchery, DPH, kampané,
Skoleni).

Riziko formalniho splnéni bez
efektu, zneuziti dotaci;
nerovnost regiond.

Tato tabulka pfitom slouZzi jen jako orienta¢ni mapa. Konkrétni analyza a pfehled jednotlivych dopadd je
uveden v nasledujicich kapitolach.

7. Jak smérnice méni reklamace: motivace spotrebitele k
oprave v ramci odpovednosti prodavajiciho

Smérnice o podpofe oprav mé&ni smérnici (EU) 2019/771" ve dvou bodech, které jsou pro spotiebitele
velmi praktickeé:

(1) Prodlouzeni doby odpovédnosti o 12 mésicl, pokud spotiebitel v ramci reklamace zvoli
opravu

Jestlize se provede oprava (jako naprava k uvedeni vyrobku do souladu se smlouvou), doba
odpovédnosti prodavajiciho se prodluzuje jednorazové o 12 mésicl. To je jasna ,,pojistka“ proti
opakovanym zdvadam a soucasné i ekonomicka motivace. Spotrebitel se v takové situaci méné
boji opravy, protoze opravou vyrobku ziska delSi ochranu nez pfi jeho vyméné.

' Ta stanovuje spole¢na pravidla pro kupni smlouvy mezi prodavajicimi a spotfebiteli v EU, s cilem sjednotit
ochranu spotfebitele a podpofit fungovani vnitfniho trhu, zejména pokud jde o pozadavky na soulad zboZi se
smlouvou, prostfedky napravy (oprava, vymeéna, sleva), podminky jejich uplatnéni a obchodni zaruky (a tyka se i
zbozi s digitalnimi prvky).
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(2) Povinnost prodavajiciho informovat spotiebitele o volbé a o prodlouzeni

Prodavajici musi spotfebitele pfed poskytnutim népravy informovat o pravu volby mezi opravou
avymeénou a také o mozném prodlouzeni jeho odpovédnosti pfi opravé.

| to v8ak mUzZe v praxi pfinést dopady, které vzbuzuji uréité obavy, a to zejména, Ze

- prodavajici mohou ménit interni procesy, aby minimalizovali ndaklady, mohou preferovat opravy,
ale souc¢asné mohou i spotfebitele tlacit jen do urcité volby, a Ze

- prodlouzeni odpovédnosti mlze prodavajici vnimat jako ,rizikovy faktor“, coz m(ze vést k jeho
snaze o co nejrychlejsi a nejlevnéjsi opravy, a to mize mit nasledné dopad i na kvalitu oprav.

Na druhé strané, prodlouzeni odpovédnosti prodavajiciho mize plisobitijako tlak pravé na kvalitu oprav,
protoze prodavajici nese i riziko nadvratu vady.

A implikace pro ¢esky pravni fad, ktery bude muset byt i s prodlouzenim odpovédnosti prodavajiciho
kompatibilni, je tak jasna. Bylo by vhodné pfipravit jasnou metodiku pro obchodniky i pro spotfebitele,
ktera by zahrnovala typické otazky, od kdy se 12 mésicl pocita, jak se promitne do dokladd, jak se Fesi
opakované opravy apod.

8. Prenos do Ceského prava: legislativni a institucionalni volby
Smérnice se ma transponovat a zacit pouzivat nejpozdéji od 31. Cervence 2026.
| Ceska transpozice pfitom bude muset feSit dve vrstvy:

- soukromopravni: vztahy spotfebitel — opravar / spotfebitel — vyrobce / spotfebitel — prodavaijici, a
- vefejnopravni: dohled, sankce, platforma, informovani vefejnosti a podplrna opatieni.

a bude zapotfebi novelizovat:

(1) obcansky zakonik (zdkon ¢. 89/2012 Sb.), a to zejména ¢ast o spotiebitelskych smlouvach a
pravech z vadného plnéniv navaznosti na smérnici 2019/771 a

(2) zdkon o ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb.), a to zejména informacni povinnosti,
dozorové kompetence COI a sankéni ustanoveni, anebo

(3) pfijmout samostatnou pravni Upravu, ktera uréi (narodni) kontaktni misto pro opravy v CR a ktera
bude reagovat i na vySe uvedena opatfeni a bude s nimi v souladu.

A uvaZovat lze také o zméné / pfijeti novych provadécich predpis(, které mohou do praxe zavést a zajistit
napr. ploSné (statistické) zjiStovani cen oprav, stanovit podrobnosti fungovani narodni sekce platformy
(pro opravy) nebo i zavést napf. poZzadavky na kvalifikaci opravard apod.

Pro vétsi prfehlednost tak zde uvadime i jednotlivé dil¢i otazky pro transpozici a mozna doporuceni, jak
k nim pfistoupit:

A) Jak definovat a zakotvit evropsky informaéni formulaf o oprave?

Doporucgeni: Evropsky informacni formulaf o opravé zakotvit jako standardni pfedsmluvni
dokument s jasnymi nasledky. Pfi neprovedeni opravy po pfijeti nabidky zajistit jednoduchy narok
spotiebitele (napf. vraceni diagnostickych naklad( a ndhrada skody apod.).

B) Jak vymahat povinnost vyrobce opravit stanovené vyrobky?

Doporuéeni: Povinnosti vymahat prostfednictvim dozoru COI, stanovit jeji jasnou kompetenci
pfijimat podnéty a moznost ukladat napravna opatfeni, sankce odstupriovat podle zdvaznosti a
opakovani.
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C) Jak nastavit narodni ¢ast platformy a registrace opravari?

Doporuceni: Méla by existovat nizka bariéra vstupu + ovéfeni identity, mély by byt zavedeny /
podpofeny dobrovolné kvalitativni znacky (napf. pro poskytovani evropského informacniho
formulafe o oprave, pro dodrzovani urcitého standardu nebo pro zaruky na opravu apod.). A
neméla by byt vyZadovana povinna profesni licence nad rdmec stavajiciho prava, pokud to neni
nezbytné.

D) Jakvybrat podplrné opatfeni podle ¢lanku 13 smérnice?

Doporuceni: Mélo by dojit ke kombinaci finanéniho stimulu (cileného a kontrolovatelného) s
dlouhodobou podporou infrastruktury (informacéni kampan, standardy, podpora uériovského
vzdélavani a Skoleni).

E) Jak komunikovat s vefejnosti,,co se zméni“?

Doporuceni: Mély by byt pfipraveny jednoduché scénare (zbozi v zaruce / po zaruce), infografika
a navody. Smérnice by neméla byt vefejnosti ,prodavana“ jako ,,bezplatné opravy pro vSechny*,
ale jako pfinasejici (napf. ,vyménou“ za nové povinnosti vyrobcl) ,,snazsi vyhledani a férovéjsi
podminky pro opravy u vybranych kategorii vyrobk(“.

9. Komunikace se spotrebiteli: aby se ocekavani nezmeénila ve
zklamani

Smérnice mUZe ovSem uspét jen tehdy, pokud spotiebitelé pochopi, jak ji vyuZivat. Komunikace by proto
meéla stat v popfedi zajmu statu i dalSich dotéenych aktér( a opirat se o nékolik jednoduchych a pro
spotfebitele také lehce zapamatovatelnych ,vét“, jako napfiklad:

1) Kdyz je vyrobek v reklamaci, mate pravo volby: opravu nebo vyménu. Pokud zvolite opravu,
prodlouZi se vase ochrana o 12 mésicU.

2) Poskoncéeniodpovédnosti prodavajiciho mlzete u nékterych kategorii vyrobk(l poZadovat opravu
pfimo po vyrobci.

3) Opravu si mlzZete nechat udélat i u jiného opravare, evropska platforma vam je pomUzZe najit.

4) Predem sivyzadejte srovnatelnou nabidku (evropsky informacni formulaf o opravé), abyste znali
cenu, ¢as a podminky.

5) Pokud se oprava nevyplati, zvazte repasovany vyrobek — i ty vam platforma pomUze najit.

A je vhodné si soucasné pfipravit pro spotfebitele rovnou i potfebné ,antimyty”, jako napfiklad:

» Ne, smérnice vam negarantuje, Ze oprava bude vzdy zdarma.

> Ne, smérnice se zatim netyka vSech vyrobk( — tyka se jen vybranych kategorii, které jsou uvedeny
v (jeji) pfiloze Il.

> Ne, situace se po 31. ¢ervenci 2026 nezméni okamZzité, cilem smeérnice je, aby opravy byly pro
vas dostupngéjsi a srozumitelnéjsi, a aby se vase naklady snizovaly pfedevSim dlouhodobé.

Jedna se samoziejmé o pfiklady, které by bylo vhodné doplnit i o prlzkum, ¢emu pfesné spotiebitelé u
nas nerozumi, nebo kde mohou ,tapat” tak, aby bylo mozné vefejnou komunikaci lépe zacilit a jejim
prostfednictvim sniZzovat pfedevs§im obavy a nedlvéru verejnosti.

V tom budou dUleZitou roli sehravat i média, a protoZe jsme presvédceni, Ze vefejna komunikace bude (i
pro implementaci smérnice) kliGova, rozhodli jsme se zde tuto pasaz o komunikaci se spotfebiteli zaradit
i jako zcela samostatnou kapitolu.
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10. Prakticky checklist pro transpozici smérnice do narodniho
prava a hlavni otazky pro ¢esky pravnirad

Na tomto misté pak pfinasime rekapitulaci hlavnich doporuceni pro transpozici smérnice i jako prakticky
checklist, co je pro transpozici smérnice (i do naseho pravniho fadu) potfeba udélat, aby fungovala:

v

zakotvit evropsky informaéni formulaf o opravé jako predsmluvni informaci poskytovanou
opravarem spotrebiteli (idedlné jako standardizovanou nabidku), vymezit formu jejiho poskytnuti
(na trvalém nosici, tj. napfiklad prostfednictvim PDF zaslaného e-mailem, dokumentu v
zédkaznickém ucdtu, papirového vytisku apod.), jeji zdvaznost (a to po dobu nejméné 30 dni
nemeénnost podminek, pficemz pfijeti nabidky spotfebitelem zaklada povinnost opravare opravu
provést) a nasledky jejiho poruseni (pokud opravar odmitne provést opravu po pfijeti evropského
informacniho formulafe o opravé nebo jednostranné zméni podminky, spotfebitel ma pravo na
vraceni zaplacenych c¢astek, a to véetné diagnostiky, pokud je zména téchto podminek
neodlvodnénd, a na nahradu Skody, plus by se méla soucasné otevirat i moznost spravniho
postihu),

stanovit povinnost vyrobce opravit vyrobek uvedeny v pfiloze Il (a to vzdy v ndvaznosti na pfislusny
unijni akt, nikoli obecné) a vymezit ,,nemoznosti opravy“ jako technickou nemoznost, nikoli jako
Cisté ekonomickou nevyhodnost,

zavést povinnost zvefejnit informace o opravach a orientaéni ceny typickych oprav na snadno
dostupném webu v ¢eském jazyce, pokud vyrobce uvadi vyrobky na ¢esky trh,

uréit instituci narodniho kontaktniho mista, jeji Ukoly a odpovédnost (sprava registraci, pomoc
Komisi pfi feSeni hlaSeni o nepfesnostech),

zavést pfimérené podminky pfistupu a proces registrace opravar( (napt. ovéieni ICO/Zivnosti,
aniz by se vytvarel novy licen¢ni rezim),

zajistit kontroly vkladanych udajud,

nastavit dozor a sankce za poruseni informacnich povinnosti, za poruSeni povinnosti opravy, za
klamavé Udaje na platformé a za neodlvodnéné branéni opravé tak, aby byly Gcinné, ale aby
nepulsobily likvidacné na malé opravare (odstupnovani sankci podle zavaZznosti — vy$Si sankce
pro systémova a opakovand porusovani, nizsi pro formalni pochybeni),

pfipravit navody pro obchodniky za U¢elem sjednoceni postupu pfi prodlouzeni odpovédnosti
prodejce o 12 mésicl (volba opravy spotiebitelem v ramci reklamace) a informovani vefejnosti
(volba spotfebitele mezi opravou a vymeénou zbozi),

propojit pravidla pro opravy vyrobkl s bezpecnosti vyrobk( a kyberbezpecnosti (podpora oprav
by se neméla zvrhnout v bezpe€nostni rizika pro spotfebitele),

zajistit, aby se v ¢eském pravnim fadu pouzivaly pojmy (spotfebitel, vyrobce, opravar, pfimérena
cena, pfiméfena doba) jednotné a srozumitelné,

pfipravit a zajistit vefejnou komunikaéni kampan a jednoduché online navody (véetné prikladd
typickych situaci, se kterymi se mohou spotiebitelé u konkrétnich vyrobk(l jako tieba u pracky,
lednice ¢ivysavace v praxi setkat) a

zvolit konkrétni narodni podplirné opatieni s méfitelnymi cili (se zaméfenim napf. na pocty oprav,
snizeni odpadu, regionalni dostupnost oprav apod.),
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a také ¢asovou osu klicovych termin( pro jeji implementaci:

>
>
>

>
>

10. ervence 2024: vyhlaseni smérnice v Ufednim véstniku (OJ L, 2024/1799),

30. Cervence 2024: vstup smérnice v platnost (20. den po vyhlaseni),

31. ¢ervence 2026: nejzazsi termin pro pfijeti transpozi¢nich pfedpisl a zacatek jejich pouZiti v
¢lenskych statech,

31. Cervence 2027: Komise vyvine spole¢né rozhrani evropské platformy pro opravy a

31. ¢ervence 2029: ¢lenské staty oznami Komisi alespori jedno podplrné opatfeni na podporu
oprav, a

hlavni otazky, s &im se bude muset ¢esky pravni fad ,,popasovat® nebo co si bude muset v budoucnu
teprve ,,sednout”:

>

vazba na obcansky zakonik — prava z vadného plnéni (spotfebitel vs. prodavaijici)

Zména smérnice 2019/771 se promitne do pravidel odpovédnosti za vady. Pokud spotiebitel v
reklamaci zvoli opravu, prodlouZi se doba odpovédnosti prodavajiciho o 12 mésict. Cesky
systém dnes pracuje u spotfebniho zbozi s dvouletou dobou této odpovédnosti a bude jej tak
potfeba doplnit o mechanismus ,jednordzového prodlouzeni“ a vyjasnit, jak se chova pfi
opakovanych opravach a pfi vyménach zbozi.

vazba na zakon o ochrané spotfebitele —informacni povinnosti a dozor

Povinnost vyrobce zvefejhovat informace a orientacni ceny, dozorové kompetence a sankce se
pfirozené hodi do vefejnopravniho ramce. U evropského informacéniho formulare o opraveé je vSak
nutné opatrné oddélit:

- dobrovolnou povahu jeho poskytnuti (bez sankce za ,,neposkytnuti“) a
- povinnou povahu jeho plnéni, pokud je poskytnut a spotfebitel jej pfijme (zde maji sankce
smysl, protoze jde o poruseni zavazku a klamani spotfebitele).

povinnost vyrobce opravit — civilni nebo vefejné pravo?

Je to sice ,,povinnost” vlc¢i spotfebiteli, ale nejcastéji bude vymahana spravné. Doporudit tak lze
urcitou dvojkolejnost, kdy ma samoziejmé spotiebitel moznost individualniho naroku (napf.
podat Zalobu), ale zarover by mél mit moZnost podat i podnét orgdnu dozoru, ktery mize uloZit
sankci a zajistit napravu.

platforma — pravni forma

Platforma je do zna¢né miry digitalni sluzba. Pravni Uprava by proto méla byt minimalni (uréeni
kontaktniho mista, pravidla zpracovani udajl, zakladni podminky registrace a odstranéni
klamavych dajl). Detaily by mély byt aZ v provoznich pravidlech a metodikach, aby Sly pruzné
menit.

vztah k dal$im predpisiim

Transpozice musi byt sladéna i s pravidly o bezpecnosti vyrobk(d, o ochrané osobnich udajd
(GDPR), o elektronickych sluzbach a o ochrané spotfebitele v digitalnim prostfedi. NapfF. u
mobilnich telefon(, tablet( a jinych chytrych zafizeni bude nutné fesit i kyberbezpecénost a
aktualizace softwaru.
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11. Analyza rizik a scénare fungovani smeérnice v praxi

Tato kapitola rozpracovava scénare, ve kterych se jednotlivd opatfeni pfijatd smérnici mohou potkat s
realitou trhu a chovanim jednotlivych aktér(i. Stejné jako v pfedchozi kapitole se jedna o prakticky
orientovany pohled, ktery mize pfipadné poslouZit i jako podklad pro naslednou tvorbu metodik a fizeni
nastavenych proces(.

11.1 Scénar 1: ,,Opravy zlevni a zrychli“ (optimisticky)

Predpoklady:

- Siroké zapojeni opravar( do platformy, véetné nezavislych servis(,
- vyrobci zvefejnuji smysluplné orientacni ceny a realné opravuji stanovené vyrobky za pfimérené
ceny,
- trh s kompatibilnimi a repasovanymi dily roste, ale je hlidany co do jejich kvality,
- spotfebitelé se uci pouzivat evropsky informacni formular o opravé a porovnavat nabidky.
Vysledek:
- vice oprav, méné predc¢asnych nakupd, tlak na kvalitu vyrobk( i oprav,

- spotfebitelé postupné vnimaji opravu jako ,,normu*.

11.2 Scénar 2: ,,Pravo existuje, ale oprava je porad draha® (stfedni)

Predpoklady:

- platforma funguje, ale pokryti je nerovhomérné (mesta vs. venkov),
- vyrobci plni povinnost opravit, ale ceny jsou na hrané pfiméfenosti a doby opravy jsou dlouhé,
- Cast spotiebitel(l se tak namisto oprav stéle rozhoduje pro vymeénu (nové vyrobky), a to zejména
u levnéjSich kategorii.
Vysledek:
- smérnice ma pozitivni dopad jen u vybranych vyrobk{ a skupin spotiebiteld,

- vznika tlak na narodni finanéni pobidky (ve formé pfispévku na diagnostiku apod.).

11.3 Scénar 3: ,,Zdrazeni a frustrace® (negativni)

Predpoklady:

- vyrobci pfenesou naklady do cen, opravarska kapacita neroste,

- platforma je malo pouzivana nebo obsahuje nekvalitni Udaje,

- spory o pfiméfenost ceny a doby opravy jsou ¢asté a feSeni pomala,

- spotfebitelé ziskaji dojem, Ze oprava je nejen draha, ale i zbyte¢né administrativné naro¢na.

Vysledek:

- vefejnost vnima opatfeni jako dalSi ,,zbyteCnou regulaci, ktera ji nepfinasi ocekavané nebo
deklarované uspory,
- legitimita transpozice smérnice je ohrozena.

Je tak vhodné rovnou formulovat i moZna podplrna opatfeni, kterd mohou pomoci omezit
identifikovan4 rizika a snizit i pravdépodobnost negativniho scénare fungovani smérnice v CR.

A podle naSeho nazoru je pfitom zapotfebi v tomto ohledu uginit zejména toto:
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- nastavit platformu jako skute¢né uzite¢nou sluzbu pro spotfebitele, nikoli jen jako povinnost pro
opravare a servisy (potazmo vyrobce),

- investovat do kvality informaci (ovéfovani registraci, aktualizace Udajq, zjiStovani a sledovani cen
u jednotlivych kategorii vyrobk(),

- podpofit malé opravare a zavést jednoduché nastroje (Sablony evropského informacéniho
formulare o opravé, Skoleni etc.) a

- zvolit také podplirna opatfeni, ktera budou fesit nejvétsi bariéru, kterou jsou nejistota a naklady
na diagnostiku.

12. Dopady na trh a spotrebitelské chovani

Tato kapitola rozviji konkrétni okruhy, které budou pro fungovéni smérnice podle naseho nazoru v CR
rozhoduijici. Text je i zde zamérné prakticky a jeho cilem je pomoci pfevést smérnici pfijata opatfeni a
pravidla do potfebnych procest tak, aby fungovala v prvni fadé pro vefejnost.

12.1 Cenotvorba oprav vs. cenotvorba vyrobkil

Smérnice méni vyjedndvaci pozici spotfebitele tim, Ze snizuje informacni deficit (evropsky informacéni
formulaf o opravé, orientacni ceny) a posiluje dostupnost oprav (povinnost vyrobce).

V kratkém obdobi mizZe dojit i k pfenastaveni cen. Nékteré opravy zdrazi (vy$Si mzdy, investice do
kapacit), jiné zlevni (kompatibilni dily, konkurence) a klicové bude sledovat celkové naklady vlastnictvi.

| mirné vys8i pofizovaci cena vyrobk( pfitom mUzZe byt pro spotiebitele vyhodna, pokud vyrazné klesne
pravdépodobnost, Ze bude muset do 3-5 let koupit vyrobek novy.

12.2 Dostupnost oprav v regionech
Ceska republika ma vyrazny rozdil mezi velkymi mésty a venkovem.

Pokud bude povinnost vyrobce plnéna primarné pfes vzdalena servisni centra, bude logistika a ¢ekaci
doba pro roz§ifeni oprav bariérou.

Platforma by méla tak zvyraznit lokalni opravare a umoznit filtrovani i podle doplikovych sluzeb (jako je
odvoz, instalace apod.). A pro zvySeni dostupnosti oprav v regionech lze uvazovat i o zfizeni sbérnych
mist (napf¥. ve spolupraci s obcemi nebo sitémi prodejctl).

12.3 Kvalita oprav a dlivéra
Spotrebitel ¢asto vaha, zda si vyrobek nechat opravit, protoze nevi, zda mu oprava vydrzi.
Zde mUze pomoci kombinace podpUrnych opatfeni:

- standardizovana nabidka prostfednictvim evropského informaéniho formulare o opravé,

- dobrovolné kvalitativni standardy a

- reputacni prvky na platformeé (napf. deklarace kvalitativniho standardu, nikoli nutné ,,hodnoceni*
opravarl ve stylu e-shopu, které mize byt manipulovatelné).

12.4 Dusevni vlastnictvi, kyberbezpecnost a ,,pravo na opravu*
Moderni zafizeni obsahuji software a bezpecnostni prvky.

Smeérnice pfipousti legitimni omezeni oprav z dGvodl ochrany IP, bezpecénosti ¢i kyberbezpecnosti, ale
nesmi to byt zastérka.
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V praxi bude tfeba metodicky vysvétlit, kdy je omezeni legitimni (napF. kvili bezpecnostni certifikaci) a
kdy jde o nepfimérené branéni opravam.

12.5 Dopady na malé a stfedni podniky (opravare)
SME opravari mohou byt vitézi (vice zakazek) i porazenymi (administrativa, tlak velkych siti).

Smérnice poéita vtomto ohledu s podporou i v podobé& pokyn(l Komise. Pro CR by dévalo smysl ale
doplnit narodni opatfeni i o metodiky, Skoleni a jednoduché digitalni nastroje pravé pro malé opravare
(jako je napf. i generator evropského informacéniho formulare o opravée apod.).

12.6 Metodika pro dohled a feSeni sporil

Bez rychlého feseni sporl se ztraci davéra.

Bylo by uzite¢né posilit ADR pro opravy a vytvofit pro spotfebitele jasnou ,,procesni“ cestu:
- podnét > vyzva > mediace/ADR - sankce/soud.

Avhodné je shirati anonymizovana data o sporech, aby Slo dalSi opatfeni lépe zacilit.

13. Dopady na verejné rozpocty a administrativu

Smeérnice vytvari nové ukoly i pro stat, a to pokud jde minimalné o informadni povinnost, dozor a ukladani
sankci a organizaci narodni ¢asti platformy. K tomu se pfidava také volitelna narodni politika podpory
oprav (€l.13 smérnice), ktera rovnéz mlze mit rozpocétové dopady.

13.1 Narodni kontaktni misto a platforma

Nejveétsi,, novy“ administrativni naklad statu je organizacni, a to spocivajici v zajiSténi registraci opravar,
komunikaci s Komisi, feSeni hldSeni o chybach a nastaveni minimalnich pravidel kvality dat.

Jde o agendu, ktera vyZaduje kombinaci pravnich, IT a zakaznickych kompetenci.
13.2 Dozor a vymahani
Dozorova agenda mdzZe rlst postupné.

Po zavedeni smérnice lze ocekavat narast dotaz( a podnétl. Proto je vhodné pfipravit i jednoduché
formulafe, standardizované odpovédi a jasnou eskalacni cestu.

13.3 Narodni podpurna opatieni

Pokud CR mezi podpCrnymi opatfenimi zvoli i finanéni pobidky (napf. vouchery na opravy, pfispévky na
diagnostiku apod.), bude tfeba nastavit:

- cilovou skupinu (napfF. nizkopfijmové domacnosti, seniofi),

- limity (maximalni vySe pfispévku, maximalni pocet pfispévk( na domacnost),

- kontrolu (doklady a typy oprav, které lze jeho prostfednictvim hradit, rizikové vzorce jednani
domacnosti) a

- vyhodnocovani (kolik oprav vzniklo navic, jaké byly Uspory domacnosti apod.).

Rozpoctové dopady jsou zde politickou volbou. Smérnice vyZaduje alespon jedno opatfeni, a nikoli nutné
finanéni.

Zaroven ale plati, Ze bez odstranéni existujicich bariér pro opravy (zejména ceny diagnostiky a
dostupnosti oprav) se muze efekt smérnice i zna¢né oslabit.
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14. Specifické problémy podle danych kategorii zbozi

Jednotlivé kategorie vyrobk( z pfilohy Il maji odliné ,,typické poruchy“ a odliSnou ekonomiku oprav. A je
potfeba porozumét také témto specifickym problém{m, protoZe komunikace s vefejnosti a metodiky
dozoru by mély pracovat i s konkrétnimi pfiklady.

14.1 Pracky

Typické zavady: ¢erpadlo, loziska, topné téleso, elektronika

Bariéry: ndro¢na demontaz, cena prace, doprava

Doporucent: srovnatelné nabidky, mensi nejistota, tlak na férové ceny a lhlty
14.2 Lednice

Typické zavady:

tésnéni dvefi, ventilator, termostat, elektronika, chladici okruh

Bariéry: potfeba odbornosti a nékdy certifikace (chladiva), nutna rychlost
(uchovavani potravin, lékl apod.)
Doporuceni: zdUraznit moznost zapUjceni nahradniho vyrobku, rychlé objednani

servisu, regionalni dostupnost

14.3 Vysavace

Typické zavady:

motor, hadice, baterie u aku modeld, filtry

Bariéry:

nizka cena novych modeld mize opravu znevyhodnit

Doporuceni:

podpora repasovanych dilll a baterii, srozumitelna orientacni cena
typickych oprav a zd(raznéni Gdrzby (zejména filtrl) jako prevence

14.4 Mobilni telefony

Typické zavady:

displej, baterie, konektor, tlacitka

Bariéry:

softwarové parovani dild, ztrata vodéodolnosti, riziko ztraty dat

Doporuceni:

metodiky k bezpe&nému predani zafizeni, standardni postupy pro
ochranu dat, jasné vymezeni legitimnich bezpecnostnich omezeni a
transparentni ceny

14.5 Televizory

Typické zavady:

podsvit, napajeni, panel

Bariéry:

vysoka cena paneld, logistika

Doporuceni:

transparentné komunikovat, kdy je oprava ekonomicky smysluplna,
podporovat trh s repasovanymi dily a odborné dilny

24



15. Modelové situace pro spotrebitele (pred a po transpozici)

V této kapitole pak pfinasime modelové situace, se kterymi se mohou spotrebitelé setkat, véetné toho,
jak by se jejich situace mohla a také méla po transpozici smérnice zménit, a to pro pracky, lednice a

mobilni telefony, které dnes patfi mezi béZna vybaveni domacnosti.

15.1 Pracky

Modelova situace: PraCka po 3 letech pfestane vypoustét vodu.

Pred: Spotrebitel hleda servis na internetu, ceny nejsou jasné, obava se,
7e oprava bude draha. Casto koupi novou pragku.

Po: Spotfebitel otevie platformu, vyfiltruje opravare v okoli a pozada o
evropsky informacéni formulaf o opravé. Dostane nabidku s
maximalni cenou a lhdtou. Zvoli opravu nebo se rozhodne pro
repasovany vyrobek.

15.2 Lednice

Modelova situace: Lednice je mimo odpovédnost prodavajiciho a vyrobce je mimo EU.

Pred: Spotrebitel tdpe, na koho se obratit.

Po: Povinnost vyrobce opravit lednici pfechazi na autorizovaného
zastupce / dovozce / distributora v EU. Spotfebitel mé jasného
adresata.

15.3 Mobilni telefony

Modelova situace: Telefon je v reklamaci a spotfebitel vaha mezi vyménou a opravou.

Pred: Spotrebitel Casto automaticky voli vymeénu, protoze se boji
opakovani vady.

Po: Prodavajici musi spotfebitele informovat o pravu volby a o
prodlouzZeni jeho odpovédnosti o 12 mésicl, pokud si spotiebitel
zvoli opravu. Spotfebitel tak voli ¢astéji opravu.

16. Rizikova matice: kde se mohou opatreni smérnice minout

ucinkem

Nize uvadime typickou rizikovou matici pro implementaci. U kazdého rizika je uvedena

pravdépodobnost, dopad a ndvrh mitigace jako opatfeni ke snizeni daného rizika.

s v o

16.1 Nizké zapojeni opravaru do platformy

Pravdépodobnost: stfedni

Dopad: vysoky
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Mitigace: jednoducha registrace, aktivni oslovovani profesnich sdruzeni,
integrace s existujicimi seznamy opravarua, aktivni a i¢inna
komunikaéni kampan

16.2 Orientacni ceny vyrobce budou nesrovnatelné nebo zavadéjici

Pravdépodobnost: stfedni
Dopad: stfedni az vysoky
Mitigace: metodika pro strukturu cen (bali¢ky typickych oprav), dohled nad

aktualizacemi, mozZnost spotiebiteld podavat podnéty

16.3 Spory o ,,pfimérenou cenu* a ,,pfiméfenou dobu*

Pravdépodobnost: vysoka
Dopad: stfedni
Mitigace: doporucené benchmarky, zvefejiiovani typickych lhit, tlak na

transparentnost logistiky, ADR pro spotfebitele

16.4 Zneuzivani podpuarnych opatfeni (vouchery, pfispévky na diagnostiku)

Pravdépodobnost: stfedni
Dopad: stfedni
Mitigace: cileni, limity podpory, kontrolni mechanismy, audity

16.5 Bezpecnostni incidenty a nekvalitni dily

Pravdépodobnost: nizka az stredni

Dopad: vysoky

Mitigace: doporucené standardy, spoluprace s organy dozoru nad
bezpecénosti vyrobkdl, jasna komunikace odpovédnosti

17. Doporuceny plan implementace (2026-2028)
e Faze 1(Q1-Q2 2026): Legislativni pfiprava

= navrh a schvaleni pravni Upravy
= urceni kontaktniho mista a projektového tymu pro platformu a
= navrh podplrného opatieni a jeho rozpocétové vycisleni.
e Faze 2(Q32026): Startrezimu k 31. 7. 2026
= spusténiinformacéni kampang,
= zavedeni nastrojd pro evropsky informacni formulaf o opraveé (Sablony, generator) a
= nastaveni dohledu a workflow kontrol.

e Faze 3(2027): Integrace s evropskou platformou
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= napojenina spolec¢né rozhrani Komise,
= zajiSténi pfistupnosti a funkénosti ceské sekce a
= ziskani kritické masy opravarl.

Faze 4 (2028): Vyhodnocovani a pfipadné Gpravy podplrnych opatieni

= meéfeni: podty oprav, typy vyrobkd, které se dafi/nedafi opravovat, regionalni dostupnost oprav
a

= (prava podpurnych opatieni, pokud by efekt nebyl dostatecny.

18. Mapa stakeholder(: kdo musi byt u stolu

Uspéch implementace pfitom vyZaduje koordinaci hned nékolika skupin dot&enych subjekt(l a aktérd,
ktefi se budou na navySeni dostupnosti a fungovani oprav podilet:

>
>

>
>

spotiebitelské organizace (testovani srozumitelnosti pro spotiebitele, sbér problémua),

profesni sdruZeni servisll a opravar( (teorie vs. praxe, Sablony evropského informacniho
formulafe o opravé),

vyrobci a dovozci (weby s informacemi, ceny, procesy),

obchodnici (reklamacni procesy a informovani spotfebitelll o volbé mezi opravami a vyménou,
prodlouZeni odpovédnosti o 12 mésicl),

organy dozoru (COI, poptipadé dalsi podle kategorii vyrobkd),

dot&ené resorty (MPO, MZP, pfipadné& MPSV u socialné cilenych podpor) a

obce a komunitni iniciativy (dostupnost oprav, sbérna mista, repair cafes).

Lze tak uvazovat i napf. o vytvofeni pracovni skupiny, ktera by méla jesté pfed plnou uc¢innosti smérnice
na starost pilotni projekty (napf. platformu a pfispévek na diagnostiku apod.).

19. Monitoring a vyhodnocovani: co mérit, aby bylo jasné, zda
to celé funguje

Bez méreni vykonnosti a u€inku se debata, zda pfijata opatieni funguji a co je pfipadné zapotrebi zlepsit,
snadno zvrhne do neplodné dojmologie typu ,opravuje se vic nez dfiv“ vs. ,,stejné se vyhazuje“ apod.

A aby se tak (nejpozdéji v roce 2028) nestalo, doporuc¢ujeme sledovat alespon tyto klicové ukazatele
vykonnosti (KPI):

>

KPI trhu oprav

pocet registrovanych opravari na platformé, aktivita a aktualizace udajd,
pocet poptavek/klikl (platforma by toto méla méfit),

prdmeérna doba opravy (u typickych kategorii vyrobk(),

pramérna cena typickych oprav (alespor orientacné).

KPI spotiebitelského chovani

podil oprav vs. vymén vyrobkd v rdmci reklamaci (tam, kde je to méfitelné, pfipadné alespon

odhady),
pocet oprav mimo reklamace u kategorii z pfilohy Il (lze odhadnout alespon pfes podpUlrné

programy),
spokojenost spotfebitelll (dotazniky, analyzy sport).

KPI1 dohledu
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- pocet podnétl k povinnosti vyrobce zajistit opravu (mimo odpovédnost prodejce),
- pocet podnétd k informacim o cenach,
- typy porusSeni povinnosti (neposkytnuti jinych informaci, odmitnuti nebo nedodrzeni podminek

opravy, obstrukce apod.).

Vyhodnocovani by pfitom mélo byt transparentni, aby vefejnost vidéla jak pfinosy pfijaté smérnice, tak i

jeji limity.

20. Narodni podpurné opatieni

Clanek 13 vyzaduje pfijmout alespori jedno narodni opatfeni. Nize jsou pfitom popsany &tyfi mozné
varianty, které jsou v ceském prostredi relativné proveditelné.

Doporucéenim je pak zvolit tu variantu nebo varianty, které feSi hlavni bariéru oprav, a to cenu a nejistotu
diagnostiky vyrobkd, a také souvisejici bariéru pro spotfebitele, kterou je potfebna logistika.

e Varianta A

Opatrent: Pfispévek na diagnostiku (cileny, levny, ucinny)

Logika: Spotfebitel Casto odmitne opravu dfiv, nez zjisti, co je rozbité. Maly
pfispévek na diagnostiku (nap¥. do 300-500 K¢) mizZe otevrit cestu k
jeho rozhodnuti pro opravu.

Vyhody: nizky rozpoctovy dopad, snadné vyhodnoceni, vysoky behavioralni
efekt

Rizika: zneuZziti (fiktivni diagnostiky), nutnost kontrol

Mitigace: proplaceni jen registrovanym opravarim na platformé, limity na
domacnost, digitalni doklady

e \Varianta B

Opatrent: Opravarenské poukazky (vouchery) na vybrané kategorie zbozi

Logika: Pfima finan¢ni motivace pro opravu u kategorii, kde je oprava draha
(pracka, lednice).

Vyhody: viditelny politicky a socialni efekt, rychlé zvySeni oprav

Rizika: administrativni ndro¢nost, zneuZiti, nerovnost region(

Mitigace: pilotni program v regionech, postupné roz§ifovani

e VariantaC

Opatrent: Snizeni DPH na opravy (dafovy néastroj)
Logika: Oprava je sluzba, nizs8i DPH mUzZe sniZit jeji cenu.
Vyhody: systémovy nastroj, jednoduchy pro spotfebitele
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Rizika: omezena flexibilita a zavislost na danovych pravidlech, efekt se
nemusi promitnout do ceny plné

Mitigace: kombinace s transparentnosti cen, monitoring pfenosu do cen

e VariantaD

Opatieni: Program kvality ,,zaruka na opravu® a standardy

Logika: Spotrebitel se boji, Ze mu oprava dlouho nevydrzi. Standardni
dobrovolnd zaruka na opravu (napf. 6-12 mésicl) a kvalifikaéni
standard maze zvysit davéru.

Vyhody: posileni davéry, rlst kvality trhu, nizky pfimy rozpoctovy dopad

Rizika: nizSi okamzity efekt na pocet oprav, opatfeni vyzaduje zapojeni
sektoru

Mitigace: lze propojit se s platformou a vefejnou kampani

A jako nejvhodnéjsi (z vySe popsanych opatieni) se nam pak jevi kombinace variant A + D (diagnostika +
kvalita), nebot maji jednoznacné nejlepSi pomér naklad/efekt.

21. Platforma a ochrana osobnich udajl: praktické minimum

Platforma bude pracovat minimalné s Udaji o opravafich (ICO, adresa, kontakty) a p¥ipadné také
s obdobnymi uUdaji o komunitnich iniciativach. Pokud ale nabidne moZzZnost pfimého kontaktovani
opravare pfes rozhrani, mize dojit i ke zpracovani osobnich Udajl spotfebitele (jméno, kontakt, popis
zavady apod.).

Jako samostatnou kapitolu zde proto pfipojujeme i praktické zasady, aby byla platforma ve stanoveném
rozsahu i, GDPR-ready“:

» Minimalizace
Platforma by neméla sbirat vice Uidajli, neZ je nutné k nalezeni opravare.

» Transparentnost

Platforma by méla poskytovat jasné informace o spréavci, uc¢elu, dobé uchovani a pravech
subjektu udajd.

» Bezpecnost

Platforma by méla mit jasné definované pfistupové role pro administratory, umoznit logovani
zmeén a zajiSténou ochranu proti scrapingu a zneuZiti kontakta.

» Oddélenireputacnich mechanismu

Pokud bude na platformé zavedena i moznost hodnoceni, je nutné fesit i moderaci, dikazni
bfemeno a riziko pomluv.

Doporucit tak lze, aby se zacalo s katalogovou funkci (vyhledani a kontakty na opravare), a teprve po
ovéreni pfinosl a rizik pfipadné pfidat i ,marketplace“ funkce (jako je pfima poptavka oprav apod.).
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22. FAQ pro spotrebitele (navrh pro web a letaky)

Jak jsme jiz uvedli v pfedchozich kapitolach, klicova pro naplnéni uc¢elu smérnice bude komunikace se
spotfebiteli a soucasti informacéni kampané by mohly byt i konkrétni otazky a odpovédi, které by
reagovaly na vybrané problémy a nejcastéjsi divody pro mozné nepochopeni smérnice ze strany
spotiebiteld.

Nasledujici 10 FAQ tak lze vyuzit i jako névrh pro pfislusny web ¢&i souvisejici letaky:

1) Plati ,,pravo na opravu* pro kazdy vyrobek?

Ne. Povinnost vyrobce opravit se vztahuje jen na vybrané kategorie vyrobkd, u nichZ EU stanovila
poZadavky na opravitelnost (seznam vychazi z pfilohy Il smérnice a mUzZe se v ¢ase rozsifovat). Pro
jiné vyrobky smérnice zlepSuje pouze informovani a vyhledavani oprav, ale nezavadi obecnou
povinnost vyrobce dané vyrobky opravovat.

2) Budou opravy vzdy zdarma?

Ne. U oprav po skonéeni odpovédnosti prodavajiciho smeérnice pocita s tim, Ze oprava muze byt
zdarma nebo za pfimérenou cenu. V ramci reklamace (kdyz je vada v odpovédnosti prodavajiciho) je
oprava zpravidla i nadale bezplatna, protoze jde o napravu nesouladu zbozi se smlouvou.

3) Pro¢ se mluvi o prodlouzeni odpovédnosti o 12 mésica?

Pokud v reklamaci zvolite opravu (misto vymény), prodluZuje se jednorazové doba odpovédnosti
prodavajiciho o 12 mésicl. Ma to snizit vasi obavu, Ze se vada opét brzy vrati.

4) Mlizu si vybrat opravare sam?

Ano. | kdyz existuje povinnost vyrobce opravit vybrané vyrobky, smérnice vyslovné zachovava
moznost vybrat si jakéhokoli opravare. Evropska platforma vdm ma pomoci opravare najit.

5) Co je evropsky informacéni formular o opravé a pro¢ ho mam chtit?

Je to standardizovana nabidka opravy. Obsahuje maximalni cenu (nebo zpUsob jejiho vypodtu),
pfedpokladany Cas opravy, informace o diagnostice, dopravé a pfipadném nahradnim vyrobku.
Pokud evropsky informacni formulaf o opravé pfijmete v dobé jeho platnosti, opravar musi opravu
provést za uvedenych podminek.

6) Co kdyz opravar nabidku nedodrzi?

V takovém pfipadé mate pravo na napravu podle ¢eského prava (vraceni zaplacenych ¢astek,
pfipadné nahrada skody) a mlzZete podat i podnét organu dozoru nebo vyuzit mimosoudni fesSeni
sporu.

7) Jak poznam, jestli se oprava vyplati?

Porovnejte si a) maximalni cenu opravy uvedenou v evropském informacnim formulafi o opravé, b)
cenu nového nebo repasovaného vyrobku, c) ¢as bez vyrobku a d) riziko opakovani vady. U drazSich
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spotfebicl (jako je pracka nebo lednice) se oprava ¢asto vyplatii pfi vysSich nakladech, pokud
oprava prodlouZzi Zivotnost vyrobku o nékolik let.

8) Co délat, kdyz vyrobce tvrdi, Ze je oprava ,,nemozna“?

NemozZnost musi byt vécna (technickd). Pokud mate pochybnosti, poZadejte o odlvodnéni a zvazte
nezavisly posudek nebo podnét organu dozoru. Smérnice ma zabranit tomu, aby se ,,nemoznost*
opravy pouzivala jako zéstérka.

9) Budou kvuli smérnici vyrobky drazsi?

MUzZe se stat, Ze ¢ast nakladl vyrobci promitnou do ceny. Smyslem smérnice je, aby se
spotiebiteldm dlouhodobé snizily celkové naklady vlastnictvi diky del$i Zivotnosti a dostupnéjsim
opravam. Vysledek zavisi na konkurenci na trhu oprav a na transparentnosti cen.

10) Co mohu udélat hned ted?

U drazsich vyrobk si pfi nakupu zjistujte dostupnost servisu, cenu typickych oprav a dostupnost
nahradnich dild. Pfi poruse si vyZadejte srovnatelnou nabidku od vicero opravar( a zvazte i vyuZziti
repasovanych vyrobkd.

28. Zaver: jsou snadné a atraktivni opravy zdani nebo realita?

Smérnice (EU) 2024/1799 vytvafi realny zaklad pro posun trhu smérem k opravam, ale sama o sobé
nezarucuje, Zze opravy budou vzdy levné a rychlé. Je to ramec, ktery musi byt ,,naplnén®, a to funkénimi
digitalnimi nastroji, konkurenci na trhu oprav, dostupnosti dill a srozumitelnou komunikaci.

Z pohledu spotiebitele je nejsilngjSim prvkem kombinace tfi nastrojll, standardizované nabidky
(evropsky informacni formular o oprave), vyhledavani pres platformu a prodlouzeni doby odpovédnosti
prodavajiciho pfi opravé vyrobku vramci reklamace. Z pohledu transpozice je kliCové nepodlehnout
formalismu. Uspéch bude méfen tim, zda se spotiebitelé skuteéné zaénou rozhodovat pro opravu
Castéji a zda to pro né bude ekonomicky vyhodné.

Ceska republika ma pritom do 31. Servence 2026 pfileZitost nastavit implementaci smérnice tak, aby
minimalizovala rizika zdrazeni a sou¢asné maximalizovala dostupnost a kvalitu oprav. A pokud se to
podafi, ,pravo na opravu“ prestane byt pouhym sloganem a stane se béznou soucasti spotfebitelské
praxe.

Slovo o autorovi

Mgr. Viktor Vodic¢ka (*1975) - Je pravnik a feditel SdruzZeni ¢eskych spotiebiteld. Jeho
pfedchozi aktivity zahrnuji: hodnoceni dopad( regulace (RIA) v oblastech obrany,
zadavani vetejnych zakazek, energetiky, dopravy aprav spotiebitelll (2014-2016),
financovani exportu a metodika rozvoje malého a stfedniho podnikani (2010-2014),
koordinace program( vnéjsi pomoci EU (2005-2010), koordinace projektl obnovy Iraku
(2003-2005) a prejimani prava EU se zvlastnim zfetelem na vnitini trh EU (2000-2003). V
minulosti plsobil ijako chargé d affaires a.i. pro Kuvajt a Katar ¢i jako zastupce feditele odboru

mezinarodniho prava na MPO CR. Je Zenaty a ma &tyfi déti.
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Priloha 1 - Zdroje a doporucené ¢teni
P¥i zpracovani této analyzy byly pouzity nasledujici zdroje:

1. Stranka Evropské komise k ,,Directive on repair of goods“ — prehled a vysvétleni kliCovych opatfeni
véetné prodlouzeni zdkonné odpovédnosti prodavajiciho o 12 mésicl pfi opravé vyrobku vramci
reklamace?.

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 ze dne 13. ¢ervna 2024 o spole¢nych
pravidlech na podporu oprav zbozi a 0 zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnic (EU) 2019/771 a (EU)
2020/1828 (UF. vést. L, 2024/1799, 10.7.2024)3.

3. Souhrnny dokument EUR-Lex k pravidlim podporujicim opravy (summary page)®.

2 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/directive-repair-goods_en
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32024L.1799
4 tamtéz
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Priloha 2 - Komentaf smérnice po ¢lancich: co smérnice fakticky uklada a
kde jsou Sedé zény

Tato pfiloha shrnuje smérnici po ¢lancich a doplhuje ji také komentafem jednotlivych a relevantnich
ustanoveni pro jeji fungovani v podminkach CR. V transpozici &asto nevznikaji problémy v ,hlavnich
sloganech” jako je povinnost opravovat nebo platforma, ale v detailu a zejména v definicich, procesech,
kompetencich nebo vtom, kdo ponese dlikazni bfemeno.

Clének 1 - Pfedmét a tcel

Smérnice stanovi spole¢na pravidla podporujici opravy zbozi. Nejde o obecné ,,pravo na bezplatnou
opravu, ale o soubor nastrojl, které maiji snizit bariéry opravy a zvysit transparentnost. KliCovy je vztah
k praviim z vadného plnéni. Zakladni ramec pro reklamace se neméni, méni se motivace volit opravu a
rozSifuji se nékteré povinnosti vyrobce po skon¢eni odpovédnosti prodavajiciho.

V ¢eském prostiedi je pfitom vhodné jasné vysvétlovat, Ze pravidla maji dvoji Zivot, a to jednak:

a) mimo odpovédnost prodavajiciho (after-sales) a také
b) vramcireklamaci diky zméné smérnice 2019/771

Clanek 2 - Definice

Smeérnice pracuje s definicemi pfevzatymi z dalSich unijnich aktd (zejména z nafizeni (EU) 2024/1781 o
ekodesignu udrzitelnych vyrobk( a ze smérnice 2019/771).

To je technicky spravné, ale pro transpozici naroc¢né, protoze c¢eska pravni Uprava pak musi byt
terminologicky konzistentni a soucasné i srozumitelna. Typicky tak pdjde zejména o pojmy jako

»Spotfebitel”, ,opravar“, ,vyrobce“, ,autorizovany zastupce“, ,dovozce“, ,distributor®, ,zbozi“,
»pozadavky na opravitelnost” a také ,trvaly nosi¢“.

Sed4 zéna: Pojem ,,poZadavky na opravitelnost“ je definovan odkazem na pravni akty uvedené v pfiloze
Il. Z praktického hlediska tak bude potfeba mit v CR snadno dostupny seznam kategorii jednotlivych
vyrobk( a také vysvétleni, jak se bude ménit, kdyz Komise aktualizuje pfilohu Il delegovanymi akty.

Clanek 3 - Uroveri harmonizace

Jde o maximalni harmonizaci. Staty tak nemaji zavadét odchylna pravidla. To znamen4d, ze Ceska
transpozice musi byt opatrna, aby ,,neprekrocila“ ramec dany smérnici.

Pfesto lze zejména v ramci institucionalniho nastaveni (dohled, procesy, sankce, digitalni nastroje)
nastavit praxi tak, aby byla pro spotfebitele co nejpfivétivejsi.

Clanek 4 - Evropsky informadéni formulaf o opravé

Komentar k evropskému informaénimu formulafi o opravé je pro CR zasadni i z hlediska civilniho prava.
Evropsky informacni formulaf o opravé neni totiz jen informacni letak. Po jeho pfijeti spotfebitelem
zaklada povinnost opravare plnit za stanovenych podminek jeho obsah.

Cesky pravni fad tak bude muset nabidnout spotfebiteli jednoduchy prostiedek, pokud opravar slib
nesplni. Nabizi se zde analogie s nabidkou a jejim pfijetim v ob¢anském zakoniku, ale zaroven je u
evropského informacniho formulare o opraveé tieba udrzet vy$Si miru ochrany spotrebitele a rychlost.

Seda zéna: diagnostika. Smérnice pfipousti, 7e diagnostika m(Ze byt zpoplatnéna. V CR je vhodné
metodicky vyjasnit, kdy je diagnostika ,,nezbytna“ a jak ma byt cena diagnostiky spotfebiteli sdélena (aby
nedochdzelo k jeho nemilému prekvapeni).
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Clanek 5 - Povinnost opravy

Povinnost opravy je adresovana primarné vyrobci, ale pokud je vyrobce usazen mimo EU posouva se na
dalSi subjekt v distribuénim fetézci. Transpozi¢né je nutné vyjasnit, jak spotrebitel identifikuje spravny
subjekt.

Lze uvaZzovat i o povinnosti uvadét kontaktni adresu pro opravy v dokumentaci nebo na webu, idealné
propojenych s platformou apod.

Seda zdéna: ,pfiméfena cena“. Smérnice neposkytuje &iselné parametry. Proto je vhodné pfipravit soft-
law: benchmarky, typické cenové bali¢ky, pfipadné i povinnost uvadét cenu dopravy zvlast apod.

Clanek 6 — Informace o opravach
Jde o nastroj, ktery muze byt v praxi velmi tc¢inny, pokud bude plnén smysluplné.

Pokud budou vyrobci zvefejiiovat jen obecné marketingové texty, bude Gginek maly. V CR je vhodné
formou provadéciho predpisu nebo metodiky definovat minimalni strukturu informaci (kontakt, postup,
lhity, ceny dopravy, typické opravy) apod.

Clanky 7 a7 9 — Platforma

Smeérnice vytvafi pro tuto platformu ramec, ale jeji ,,uspé&ch“ spociva v jejim designu a mize predstavovat
i organiza&ni problém. Clensky stat musi mit kontaktni misto, pravidla registrace a také schopnost udrzet
data aktualni.

Lze tak zacit napfiklad pilotem jesté pred plnym spusténim spolec¢ného rozhrani Komise (pilotné lze zfidit
napf. néco jako narodni katalog opravari), aby se ziskala ¢i ovéfila komunita opravafiQ, ktefi budou mit o
registraci zajem.

Clanek 10 - Pokyny pro malé a stfedni podniky

Komise ma vydat pokyny na podporu opravail. Pro CR bude dCleZité tyto pokyny nejen prelozit do
c¢eského jazyka, ale pfedevSim uvést do praxe (Skoleni, jednoduché Sablony, digitalni nastroje).

Pokud se to neudéla, hrozi, ze evropsky informacni formular o oprave a platforma mohou byt pro drobné
opravare i bariérou.

Clanky 11 aZ 15 - Vymahani, prava a sankce

Smérnice vyZaduje pfijeti ucinnych prostfedkd. Klicové tak je, aby prava spotfebitele nebyla smluvné
vyloucitelna.

Sankce pak musi byt odrazujici, ale zaroven nesmi nechténé odradit opravare od dobrovolnych krokd.
Nabizi se tak viceuroviiovy model: nejprve naprava a ADR a nasledné spravni sankce pfi systematickém
poruSovani.

Samostatnou kapitolou tvah je nebo bude i povinnost CR pfijmou alespori jedno opatfeni na podporu
oprav.

Clanek 16 —Zmény smérnice o prodeji zbozi
Tato zména bude pro spotfebitele nejviditelné;si.

Pfi transpozici bude nutné doplnit prodlouzeni odpovédnosti prodavajiciho o 12 mésict pfi opravé a jeho
informacni povinnost o volbé oprav/ivymény a o tomto prodlouzeni jeho odpovédnosti a také sladit
procesni aspekty (doklady, béh Lht apod.).

35



V ¢eském kontextu bude tfeba aktualizovat i metodiky pro reklamace.
Clanky 17 az 18 - Zmény dalsich predpist EU

Jedn4d se o technické zmény, bez pfimého dopadu na ,,funkénost“ oprav.
Clének 19 - Pfezkum Komise

Komise ma do 31. ¢ervence 2031 vyhodnotit fungovani smérnice véetné dopadll na spotiebitele a
podniky a U¢innosti platformy.

CR by méla sbirat data tak, aby mohla pfispét relevantnimi informacemi (po&ty oprav, spory, regionalni
dostupnost apod.).

Clanek 20 — Opravnéni Komise pfijimat akty v pfenesené pravomoci

Prostfednictvim téchto aktli bude Komise provadét zmeény pfilohy Il a aktualizovat seznam pravnich akt(
Unie stanovujicich pozadavky na opravitelnost.

V CR bude muset existovat mechanismus, jak se budou tyto zmény promitat do ¢eského pravniho fadu
a praxe.

Clanek 21 — Pfechodna ustanoveni

Smeérnice vyslovné stanovi, Ze zména smérnice (EU) 2019/771 se nebude vztahovat na kupni smlouvy
uzaviené pred 31. ¢ervencem 2026.

Clanky 22 a7 24 - Provedeni ve vnitrostatnim pravu a vstup v platnost

Smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Ufednim véstniku Evropské unie (tj. k 30.
cervenci 2024) a je uréena clenskym statlim, které maji povinnost uvést v Uc¢innost pravni a spravni
pfedpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici a pouzit je rovnéz nejpozdéji do 31. Eervence
2026.
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Priloha 3 - Vzor evropského informacniho formulare o opraveé (lokalizace pro

CR)

Nize je uvedena Sablona, kterd odpovida strukture pfilohy | a kterd by mohla byt pouzivana v prostfedi a

podminkach CR. V praxi ji bude vhodné mit i jako elektronickou verzi (vyplnitelny formulaF).

EVROPSKY INFORMACNI FORMULAR O OPRAVE

1) Identita opravare

Nazev /jméno:

ICO (pokud relevantni):

Adresa provozovny:

Telefon:

E-mail:

DalSi online kontakt (pokud
existuje):

2) Zbozi k opravé

Typ a znacka:

Model / série (pokud znamo):

Datum prevzeti/
planovaného predani:

Telefon:

E-mail:

Dalsi online kontakt (pokud
existuje):

3) Popis vady a navrZzena oprava

Popis vady (stru¢né):

NavrZeny typ opravy:

Poznamky (napt. rizika,
omezeni apod.):

4) Cena opravy

Cena opravy (v K¢) nebo
zpusob vypodtu:

Maximalni cena (v K¢):
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Cena diagnostiky (je-Lli
Uctovana) a podminky:

5) Doba opravy

Odhad doby opravy (v
pracovnich dnech):

Faktory, které mohou tuto
dobu prodlouzit (napfF. cekani
na dil):

6) Doc¢asny nahradni vyrobek (je-li relevantni)

Dostupny / nedostupny:

Cena/ podminky zapGjceni:

7) Doplikové sluzby (odvoz, instalace, doprava)

Nabizené sluzby a cena:

8) Misto pfedani vyrobku

Adresa / zpUsob predani:

Doprava kuryrem (ano/ne) a
cena:

9) Platnost nabidky

Tato nabidka je platna do
(min. 30 dni od vydani, pokud
neni dohodnuto jinak):

10) Dalsiinformace

Doplaujici informace (napf.
doporuceni udrzby, prevence
opakovani vady):

11) Potvrzeni opravare

Datum:

Podpis / elektronické
potvrzeni:
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