KABINET

PRO STANDARDIZACI

.. LOPTIOrTIY .cx

SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U
CZECH CONSUMER
www.konzument.cz

ZNACKA KVALITY ZIVOTNOST PLUS

N

5.6. KRITERIA A METODIKA PRO PRIZNANi ZNACKY
5.6.1. Predmét priznani znacky

1. Znacka je urCena jen pro nepotravinové vyrobky urcené prioritné pro konecného
spotiebitele (spotiebni zbozi);

Urcité uzs§i vymezeni skupin vyrobkil pro pfiznani znacky pak dale vyplyva
Z jednotlivych pozadavkl a kritérii, viz napf. a zejména ¢l. 5.6.4, bod 1 (deklarovana
Zivotnost).

wevr

pfedpokladat spotiebitelské ocekavani na viceletou Zivotnost. Cenova kategorie pro
vyrobek ale neni pevné stanovena.

Z podstaty véci plyne, ze se pfiznani znaCky (at” jiz na zakladé piimé deklarace i
nahradniho vyjadieni k zivotnosti) vztahuje na vyrobky typu vétSich domacich
spotiebic¢ii (bila elektrotechnika), nabytku, automobilti, zubnich implantat; naopak,
neni pfedpoklad oceniovani malé elektrotechniky (varné konvice), hracek ¢i zubnich
vyplni/plomb. Apod.

2. Znacka kvality muze byt pfiznana i za sluzbu (¢i poskytovateli sluzby), pokud je
vystupem sluzby vyrobek uréeny K uZivani spotiebitelem (v Pfirucce je vyse
zavedena zkratka ,,vyrobek*).

3. Pfedmétem pfiznani znacky mize byt — dle ucelu:

a) Jednotlivy vyrobek,

pokud vyrobce ma ve svém sortimentu jeden, ¢i malou skupinu vyrobki, které splituji
podminky pro ptfiznani znacky.

b) Skupina vyrobkii,

pokud vyrobce ma ve svém sortimentu identifikovatelnou skupinu vyrobku, které
spliiuji podminky pro piiznani znacky.

, tel.: +420 261263574 1
) .
Pod Altanem 99/103, e-mail: normy@regio.cz;
100 00 Praha 10 spotiebitel@regio.cz

www.top-normy.cz; www.konzument.cz


mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/

KABINET

PRO STANDARDIZACI

.. LOPTIOrTIY .cx

¢) Vyrobce,
pokud dodava na trh celou produkei ¢i jeji podstatnou ¢ast, spliiujici podminky pro
pfiznani znacky.

5.6.2. Navrzeni vyrobku pro pfiznani znacky

o Vyrobky pro pfiznani znacky navrhuji samotni spotiebitelé prostfednictvim webovych
stranek a vetfejnych diskuzi

o Vyrobky pro piiznani zna¢ky navrhuji pracovnici a aktivisté SCS a partneri projektu,
vcetn¢ profesnich svazli, Hospodarské komory CR, atd.

o Kazdy ¢len hodnotitelské komise muze uplatnit své navrhy pro pfiznani znacky
s podminkou vylouceni konfliktu zajmu

o Navrzeni svého vyrobku pro pfiznani znacky muze podat i vyrobce, s pfedpokladem
nasledného smluvniho uspotédani licence na pouzivani znacky kvality

5.6.3. Kritéria pro hodnoceni - prehled

e Deklarovana zivotnost (1)
formou piimé deklarace Zivotnosti v jednotce ¢asu anebo v cyklech pouzivani
nebo formou nahradniho vyjadieni zivotnosti

e Srozumitelnost a transparentnost podminek deklarované Zivotnosti (2)

e Souvisejici informace vyrobce o vyrobku (3)
napt. formou dobrovolnych znacéek kvality

e Pohled a nazory spotiebitele (4)

e Postaveni vyrobce na trhu
Dlouhodobost pusobeni, dosaZzena kredibilita, chovani vici spotfebiteli, napt. pii
vyfizovani reklamaci aj.

e Dostupné nazory spotiebitelli na vyrobek

Zejména ve vztahu K zivotnosti a dal§im znakiim kvality - srovnavaci aplikace, on-
line diskuze, atd.

Vyhodnoceni splnéni kritérii provadi nezavisla hodnotitelska komise (viz. ¢l. 5.9). Komise
rovnéz schvaluje sektorové metodické postupy vcetné specifickych kritérii pro danou
skupinu vyrobkl, pokud nesta¢i obecna kritéria a postupy. Vyrobce vyrobku
projednavaného v hodnotitelské komisi se zasedani neucastni.

5.6.4. Konkrétni pozadavky pro pfriznani znac¢ky kvality a
metodicky postup pro jejich aplikaci
5.6.4.1. Vyrobek navrzeny pro piiznani znacky kvality posuzuje podle kritérii (v

souhrnu 5.6.3, podrobnéji v nasledujicim) nezavisla hodnotici komise (5.9).

5.6.4.2. Spravce znacky piipravuje ke kazdému navrzenému vyrobku strukturovany
podklad, ktery umozni hodnotitelské komisi provést vyhodnoceni a na tom
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5.6.4.3.

5.6.4.4.

zéklad¢ pripravit ndvrh k rozhodnuti o pfizndni ¢i zamitnuti pfiznéni
znacky).

V piipadé potieby piipravi spravce znacky pro hodnotitelskou komisi navrh
metodického postupu s kritérii pro dany vyrobek ¢i skupinu vyrobkd. Je
ziejmé, 7ze nelze stanovit spolecnd kritéria pro vSechny spotiebitelské
vyrobky a bude tedy nutno pro jednotlivé segmenty postupovat vzdy
individudlné. Hodnotitelskd komise se prioritné vyjadii k ndvrhu
metodického postupu a po dosazeni konsensu provede vyhodnoceni splnéni
kritérii.

V tomto ¢lanku je nyni blize popsana a rozvedena podstata jednotlivych
vSeobecnych kritérii.

1. Deklarovana Zivotnost

Deklarace zivotnosti miize byt provedena ,,pfimou deklaraci®, anebo nahradnim
vyjadienim.

a) Piima deklarace

b)

Timto se rozumi, Ze vyrobce jednoznacné a vyslovné deklaruje Zivotnost
vyrobku, a sice

V jednotce ¢asu; obecné nejméné 7 let,

s vyhradou postupu dle ¢l, 5.6.4.3 — stanoveni specifickych kritérii, tedy,
7e hodnotitelskd komise miize pro hodnoceny vyrobek (skupinu vyrobki)
uvazit a stanovit odlisnou dobu, v zavislosti na charakteru vyrobku a
o¢ekavani spotiebitele.

V cyklech pouZivani,

zde jediné dle postupu dle €¢I, 5.6.4.3 — stanoveni specifickych kritérii,
stanovenych v zavislosti na charakteru vyrobku a o¢ekdvani spottebitele.

Nahradni vyjadieni K Zivotnosti

Za toto se povazuje forma prodlouzeného prdava z vady ¢i zdruky za jakost,
oboji je spojeno s garanci zarucnich oprav zdarma. Pro ucely pfiznani znacky
kvality se povazuje takova garantovana zaruka minimalné

Nejméneé 5 let,

Opét s vyhradou postupu dle ¢l, 5.6.4.3 — stanoveni specifickych kritérii,
tedy, Ze hodnotitelskd komise miZe pro hodnoceny vyrobek (skupinu
vyrobkll) uvazit a stanovit odliSnou dobu, v zavislosti na charakteru
vyrobku a ofekéavani spotiebitele.

Prodlouzena ,,zaruka“ nesmi byt obecné spojena s poplatky ze strany
spotiebitele nad rdmec ceny vyrobkil proddvanych bez této zaruky.
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Pozn.: Hodnotitelskd komise mulze ale citlivé uvazit a pfipustit poplatek,
ktery by byl pfiméfeny vysi urcitého ,.spravniho® poplatku, ve ziejmém
kontrastu s ptipady, kdy se jedna o prodej/kupovani pojistky na delsi zaruku.

2. Srozumitelnost a transparentnost podminek deklarované Zivotnosti

Posuzovatel z pohledu spotiebitele vyhodnoti, jak jsou formulovany souvisejici
podminky pro deklaraci zivotnosti ptimou ¢i ndhradni formou, napf.

a) informace o podminkach deklarované Zzivotnosti s ohledem na pouzivani
vyrobku, tedy v jakych pfipadech, na jaké soucasti atd. se deklarovana
prodlouzena zaruka neposkytuje, atp.,

b) je-li n&jakou formou deklarovana cena pozaruénich oprav, dostupnost
nahradnich dilti po dobu predpokladané Zivotnosti, piipadné i jejich cenova
relevance, totiz piiméfenost cené nakupovaného vyrobku aj. souvisejici
relevantni informace;
nedostupnost takovych informaci neni divodem k automatickému vylouceni
posuzované¢ho vyrobku, cilem ale je motivovat vyrobce k poskytovani
takovych informaci; a tedy naopak, poskytnuti takovych informaci by mélo
byt hodnoceno vyrazné¢ pozitivng;

atp. — vzdy dle charakteru dané komodity.

3. Souvisejici informace vyrobce o vyrobku

napi. formou dobrovolnych znacek kvality.

Nékteré informace uvadéné vyrobcem na vyrobku, v reklamé, na webu a jinymi
prosttedky mohou mit jisty vztah ke kvalit€¢ vyrobku, jeho spolehlivosti a
zivotnosti. Toto mize byt vyjadieno napt. formou dobrovolné znacky kvality.

Na trhu existuje mnoho znadek kvality, které SCS povazuje za velmi
netransparentni z hlediska obsahu a pfidané hodnoty pro spotiebitele. Posuzovatel
proto zvazuje kredibilitu takové ptipadné znacky a zejména jeji obsah ve vztahu
k predmétu znacky kvality Zivotnost PLUS.

V principu je toto kritérium velmi subjektivni a vyhodnoceni mize byt i
predmétem kolektivni diskuze mezi jednotlivymi posuzovateli - Cleny nezavislé
hodnotitelské komise.

Doporucuje se brat v uvahu statistiky spolehlivosti a urazti apod., pokud jsou
takové informace k dispozici.

. Pohled a nazory spotrebitele

Spravce znacky kvality povazuje za potfebné vyhodnotit dostupné zdroje
s informacemi 0 vnimani spotfebiteli vyrobce samého a zejména kvality a dalsich
aspektt ve vztahu Kk zivotnosti vyrobku navrhovaného pro pfiznani znacky kvality.
Tyto informace bude spravce znacky aktivné vyhledavat na webu (on-line
diskuze, srovnavaci aplikace s komentafi spotiebitell atd.).
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a) Postaveni vyrobce na trhu

Dlouhodobost ptisobeni vyrobce na trhu, jak je vnimana jeho kredibilita, chovani
vuci spotiebiteli, napt. pii vyfizovani reklamaci, ptistupy k inovacim, aj.

Spravce znacky nestanovuje pro hodnotitele konkrétni kritéria, piipadné se tato
teprve pro jednotlivé kategorie vyrobkd vyvinou (napt. s ptihlédnutim k postupu
dle ¢l. 5.6.4.3) a ustali. Je véci hodnotitele citlivé posoudit jemu dostupné
informace. Je ziejmé, ze zcela novy vyrobce na trhu by nemél ziskat pro svij
vyrobek pfiznani znacky. Na druhé strané jeho kredibilita mlize byt prokdzéna na
zahrani¢nich trzich, kde dosud pusobil, dale napf. inovaci ve prospeéch
spotiebiteld, aj.

V principu je i toto kritérium subjektivni a vyhodnoceni a dosazeni konsenzu
muze byt i predmétem kolektivni diskuze mezi jednotlivymi posuzovateli.

b) Dostupné nazory spotiebitelti na vyrobek

Zejména ve vztahu K zivotnosti a dal§im znakim kvality - srovnavaci aplikace,
on-line diskuze.

» Podklad pro toto hodnoceni provadi nezavisle dva pracovnici spravce znacky;

* Hodnotitel z nezavislé komise se k podkladu spravce znacky ve svém
stanovisku vyjadii a mize doplnit informace o dalsi zdroje a odkazy.

Predmét sledovanych a vyhodnocovanych informaci, napf-.:

= Aspekty kvality, zejména ve vztahu ke spolehlivosti a Zivotnosti vyrobku,
ZkuSenosti uzivatell s poruchovosti, Zivotnosti, uzitnou hodnotou a dalsi

» Chovani vyrobce/poskytovatele sluzby/prodejce pti vyfizovani reklamaci.

Hodnoceni tohoto kritéria musi vyznivat vyrazné pozitivné (samoziejmé
s ptihlédnutim, Ze v diskuznich forech je prostor z riznych divodi pro veliky rozptyl
nazoru).

Vyhodnoceni splnéni kritérii provadi nezavisla hodnotitelskd komise (viz. ¢l. 5.9). Komise
rovnéz schvaluje sektorové metodické postupy vcetné specifickych kritérii pro danou
skupinu vyrobkt, pokud nestaci obecna kritéria a postupy.

5.6.5. Podminky a pravidla pro odebrani zna¢ky

Povinnosti spravce znacky je sledovat a vyhodnocovat kazdou ptiznanou znacku ve vztahu
k podminkam, za kterych byla pfiznana. Toto provadi spravce znacky aktivné i
prostiednictvim nastrojli, které mu umoziluji shromazd’ovat nazory spotiebitelt. Partnefi
projektu na tom spolupracuji.

Aktivni pfistup

o Nejméné 1x za rok pracovnik spradvce znaCky proveéfi na webu, ptipadné z dalSich
zdrojti, jsou-li nadéle stejné (anebo lepsi) podminky, za kterych byl vyrobek vyhodnocen
K pfiznani znacky kvality.
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o Webova aplikace k vyhodnoceni spokojenosti spotiebitelti ve vztahu ke znacce kvality.

Nastroje pro vyhodnoceni spokojenosti

K odebrani znacky kvality se ptistoupi v pripade

o Zménénych podminek (v neprospéch spotiebitele), za kterych byl vyrobek vyhodnocen
k pfiznani znacky kvality, zejména pti zmén¢ ptistupu vyrobce K deklarované zivotnosti

o Pfi zméné podminek plnéni dalSich kritérii (2 — 4), napt.

= Opakované stiznosti spotfebiteld na kvalitu vyrobku, funkcnost, spolehlivost
apod.

= Opakované stiznosti spotfebiteli na zachdzeni pfi vyfizovani reklamaci,
mimosoudnim urovnani spord, atd.

Kroky k odebrani znacky kvality

o Pokud neni vyrobce drzitelem licence na komer¢ni uZivani znacky (viz dale), je proces
odebrani / zruseni znacky velmi jednoduchy:

= Pfiprava ndvrhu na odejmuti znacky pro dany vyrobek — provede Spravce znacky;
véc je konzultovana s vyrobcem (aby piipadn¢ mohl reagovat a pfistup opravit,
obnovit);

* Projednani navrhu na odejmuti znac¢ky pro dany vyrobek v hodnotitelské komisi;

= V ptipadé odsouhlaseni postupu v hodnotitelské komisi je stazeno oznameni o
pfiznani znacky pro dany vyrobek z webu;

= Podle charakteru pfipadu je poddna informace médiim.
o V ptipadé€ licen¢niho poskytnuti uzivani znacky

= Postupuje se pfiméfené¢ obdobné, pfiCemz vazba na zruSeni licence probiha
Vv zavislosti na konkrétnich ujednanich ptislusné licen¢ni smlouvy.

Listopad 2016
Pievzato z PRIRUCKY pro zavedeni, pfiznavani a spravu zna¢ky kvality ZIVOTNOST PLUS
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