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ZNACKA KVALITY ZIVOTNOST PLUS

ZIVOTNOST PLUS
N

SHRNUTI KROKU K UDELENI — PRIZNANI ZNACKY

- Znacka kvality ZIVOTNOST PLUS (dale také jen znacka) je — obecné bezuplatné — piiznavana
vyrobku, ptipadné i sluzbé&, pokud je jejim vystupem vyrobek uréeny k uzivani spotiebitelem
(dale souhrnné jen ,,vyrobek®™), pro které vyrobce/poskytovatel sluzby/prodejce (dale jen
,»vyrobce) deklaruje Zivotnost v jednotce Casu anebo v cyklech pouzivani, kterd je pfimétena
realnym ocekavanim spotiebitele.

- Kritéria pro pfiznavani znaéky vyvinulo SCS — spravce znagky; v celém procesu byl a je vyvoj
konzultovan s vice partnery projektu, zejména s Hospodaiskou komorou CR. Zikladnimi
kritérii pro vybér a pfiznani znacky jsou:

o Deklarovana zivotnost

= formou piimé deklarace Zivotnosti v jednotce ¢asu anebo v cyklech pouzivani
* nebo formou nahradniho vyjadieni zivotnosti

o Srozumitelnost a transparentnost podminek deklarované zivotnosti
o Souvisejici informace vyrobce o vyrobku

* Napf. dobrovolné znacky kvality
o Pohled a nézory spotiebitele

e Postaveni vyrobce na trhu
Napt. dlouhodobost ptisobeni na trhu, kredibilita mezi spottebiteli

e Dostupné nazory spotiebitelll na vyrobek
Zejména ve vztahu K zivotnosti a dalsim znakiim kvality - srovnavaci aplikace, on-
line diskuze, atd.

- Vyhodnoceni splnéni kritérii provadi nezavisla hodnotitelskd komise. Komise rovnéz schvaluje
sektorové metodické postupy véetné specifickych kritérii pro danou skupinu vyrobkd, pokud
nestaci obecnd kritéria a postupy.
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- Hodnotitelskd komise je sloZzena ze zastupcu spotiebitelii a zainteresovanych stran - partnert
projektu (profesni svazy /vyrobci, obchodu/, akademickad sféra, ad.). Vyrobce vyrobku
projednavaného v hodnotitelské komisi se zasedani neucastni.

- Vyrobky pro ptiznani znacky navrhuji zejména samotni spotiebitelé; v dal§im jsou uvedeny i
jiné moZnosti nominace, véetné vyjadieni zajmu vyrobce navrhovaného vyrobku.

- Informace o tom, Ze vyrobku byla pfiznana znacka, je uvefejnéna na webovych strankach.

o O této skutecnosti jsou informovana média a také, samoziejme, drzitel znacky za dany
vyrobek (v dalsim téz ,,drzitel znacky*).

o Drzitel znacky tedy o pfiznani znacky nemusi zadat, pfizndni znacky ho nestoji zadné
poplatky a je o ném pouze informovan.

o Pokud by vsak drzitel znacky chtél ptiznanou znacku dale komeréné vyuzit — v informacich
na vyrobku ¢i k vyrobku, ve svych propagacnich materialech atp., licence je mu udélovana
za poplatek.

- Soucasti rezimu ptiznani a drzeni znacky je aktivni sledovéani spravcem znacky ve spolupréci s
partnery, zda se nezménily podminky, za kterych byla znacka ptiznéna (napt. zda se nezménil
deklarovany rozsah zivotnosti, zda se nezhorsily souvisejici informace k deklarované Zivotnosti
atd.) i vyhodnocovani spokojenosti spotiebitelii s vyrobkem s ptiznanou znackou, napt. formou
webové aplikace.
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