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Funkce trhu a zivotnost vyrobkua

Podnéty a zkuSenosti spotiebiteli - ¢.j. 1

Pan Zdendk je pravnik, ktery se na SCS obratil se zkugenosti o dostupnosti (nedostupnosti)
drobného ndhradniho dilu (tésnéni) k ¢erpadlu v bazénu (dodavatel: spole¢nost Albixon). Vyrobce
doporucil zakoupit nové Cerpadlo za 10.000 K¢. Tésnéni stoji 85 K¢.

Dopis p. Zdetika, 24. 7. 2017:

Domnivam se, Ze by bylo asi spravné, aby Vase organizace, ve prospech spotiebiteli, se pokusila néco
udélat s nasledujicim problémem, ktery se miize dotykat kohokoliv z nas.

V dobé predchoziho rezimu byla zasada, Ze nahradni dily se vyrabéji po dobu zivotnosti zarizeni, nejdéle pak
10 let od doby skonceni vyroby. Po tuto dobu vyrobce zarizeni je musil mit k dispozici.

V soucasné dobé takovdto zdsada neexistuje, a to ani na evropské virovni. Podle vyjadieni COI, je povinen
dodavate!/ zarizeni zakaznikovi dat k dispozici nahradni dily ze zakona, pouze po dobu zarucni lhity, po jejim
vyprSeni je to pouze jeho dobra viile.

Minuly tyden jsem resil pro klientku problém. Klientce ,,odeslo *“ tésnéni u koSe pred cerpadlem

k bazénovému sytému v hodnote cca 250 000,-- K¢. Kdyz jsem se obratil na dodavatele bazénového systému,
spolecnost Albixon a.s., tak mi tato spolecnost sdélila, Ze tésneni nemd, nebot jejich dodavatel cerpadla, toto
Jiz prestal vyrabét a proto bych si mél zakoupit nové cerpadlo (i kydz piivodni bylo zcela funkcéni), v cena
kolem 10.000,- K¢. Je to zardzeni skutecnost kdyz cena tésnéni byla 85,-- K¢. Tésnéni je specifické s drazkou,
takze se neda nahradit jinym vyrabénym tésnénim.

Problem se mi podarilo vyresit a to tak, Zere jsem nasel prodejce dilti k bazéniim, ktery mél posledni tésnéni

k prodeji.

To neni problém — ja vsak vidim jako kardinalni problém to, ze dodavatel zarizeni neinformuje zakaznika o
tom, Ze po vyprSeni zdarucni lhiity, jiz nemusi byt k dispozici ndhradni dily k jednotlivym zarizenim, které si
zakoupil, a Ze mu nezbude nic jiného nez prislusné zarizeni vymenit za zarizeni jiné, ke kterému nahradni dily
Jjsou a delsi dobu budou.

Pokud by tuto skutecnost zdkaznik védel, tak by zajisté zvazoval zda by si nemél vybrat takového dovatele
zarizeni, ktery mu bude garantovat lepsi podminky a to, Ze po dobu Zivotnosti zarizeni, bude pro ného mit i
nahradni dily a to i v ,, korunove “ hodnoté.

Zmeénit zdkon je sloZita véc — donutit popularizacni akci dodavatele, aby informovali se svych dodacich
podminkach, jak to bude s nahradnimi dily, po skonceni zarucni doby, je jina véc. V oblasti dodavek bazenii,
Jsou spolecnosti, které zabezpecuji nahradni dila po dlouhou dobu, ale klientka pod viivem toho co drive
platilo, se tim nezabyvala — vychazela z toho, Ze nahradni dily budou k dispozici a proto si vybrala
spolecnost Albixon, ktera méla v té dobé nejmasivnéjsi reklamu.

Mpyslim si, zZe by VasSe organizace, v této popularizacni akci mohla sehrat vyznamnou roli, a mnoho zdakaznikii
by Vam za tyto informace bylo vdécnych. Takovéto situace se mohou stale castéji opakovat, nebot’ dodavetelé
mnohdy kompletuji své dodavky ze zemi, kdy je vyrobek nejlacinéjsi a zde je slozité od vyrobce zajistit
nahradni dily resp. aby si dodavatel tyto sam nakoupil do zasoby. Sam dodavetel v honbé za maximalnim
ziskem, si pieci nebude kupovat na sviij sklad polaloobratkové zboZi, které miize i nakonec cdstecné odepsat.
Stejné tak podnikatelé vyrabéjici jednotliva zarizeni, pochopitelerné téz nemaji zajem mit na skladé nahradni
dily na zarizeni, které jiz prestali vyrabet — vzdyt by se jim téz snizil jejich zisk. O dobré mravy zde preci
nejde.
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